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(ISO TS 22003:2013,  MNS ISO/IEC 17021:2013 дээр суурилсан) 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	ХЭВЛЭЛТ NO    : 
	ӨӨРЧЛӨЛТ NO : 02

	
	ХЭВЛЭСЭН ОГНОО: 2016.06.30
	ӨӨРЧИЛСӨН ОГНОО: 


YНЭЛГЭЭНИЙ МЭРГЭЖИЛТНИЙ ШАЛГАХ ХУУДАС: 
(SO/TS 22003:2013, MNS ISO/IEC 17021:2013)

 (Yнэлгээний тэргүүлэх мэргэжилтэн хөтөлнө)

MNAS-Шалгах хуудас-1

	БАРИМТЖУУЛАЛТ

	
	ХЭРЭГЖYYЛЭЛТ

	ISO/TS 22003:2015-ЫН ШААРДЛАГА
	
	
	ДYГНЭЛТ/ТАЙЛБАР

	5
	Ерөнхий шаардлага

	
	5.1
	ХУУЛИЙН БОЛОН ГЭРЭЭНИЙ АСУУДАЛ

	
	
	5.1.1
	Баталгаажуулалтын    байгууллага    нь 
баталгаажуулалтын 
бүх үйл 
ажиллагаандаа    хуулийн    хариуцлага 
хүлээж чадахуйц хууль ёсны аж ахуйн 
нэгж, байгууллага эсвэл хууль ёсны аж ахуйн нэгж, байгууллагын тодорхойлогдсон хэсэг нь байх ёстой. Засгийн    газрын     баталгаажуулалтын байгууллага нь засгийн газрынхаа байр суурийн  үндсэн  дээр  хууль  ѐсны  аж ахуйн нэгж, байгууллага гэж тооцогдоно.
	
	
	

	
	
	5.1.2
	Баталгаажуулалтын гэрээ

Баталгаажуулалтын байгууллага нь ISO/IEC 17021-ийн холбогдох шаадлагын дагуу үйлчлүүлэгч бүрд баталгаажуулалтын үйл ажиллагаагаар хангах тухай хууль зүйн хүчин төгөлдөр гэрээтэй байна.
Түүнчлэн, баталгаажуулалтын байгууллага нь олон албатай эсвэл үйлчлүүлэгч нь олон байрлалд салбартай тохиолдолд баталгаажуулалт олгож буй баталгаажуулалтын байгууллага болон баталгаажуулалтын хүрээнд хамрагдаж буй бүх салбаруудын үйлчлүүлэгч хооронд хууль зүйн хүчин төгөлдөр гэрээтэй байх явдлыг баталгаажуулалтын байгууллага нь хангана.
	
	
	

	
	
	5.1.3
	Баталгаажуулалтын шийдвэрийн талаарх хариуцлага

Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалт олгох, хадгалах, шинэчлэх, хамрах хүрээг өргөтгөх, хамрах хүрээг багасгах, түдгэлзүүлэх, цуцлах, сэргээхийг хамруулаад баталгаажуулалттай холбогдох шийдвэрүүдийнхээ талаар хариуцлага хүлээх бөгөөд бүрэн эрхээ хадгалж байна.
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	5.2
	Шударга байдлын менежмент
	
	
	

	
	
	5.2.1
	Баталгаажуулалтын   байгууллага нь менежментийн 
тогтолцооны баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанууд-
даа     баримтлах     шударга     байдлын 
талаар    дээд    удирдлагаас    гаргасан 
амлалттай  байна.  Баталгаажуулалтын байгууллага 
нь 
менежментийн тогтолцооны   баталгаажуулалтын   үйл 
ажиллагаануудаа  явуулахдаа  шударга

байдлын 
чухлыг 
ухамсарлаж, сонирхлын 
зөрчлийг 
зохицуулан

менежментийн 
тогтолцооны баталгаажуулалтын үйл ажиллагаануу-
дын бодит хандлагыг хангадаг тухайгаа

нийтэд 
хүртээмжтэйгээр 
гаргасан мэдэгдэлтэй байна.
	
	
	

	
	
	5.2.2
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь харилцаанаас үүсэх аливаа зөрчлийг 
хамруулаад     баталгаажуулалт     хийх 
ажлаас 
үүдэн 
гарч 
болзошгүй сонирхлын     зөрчлийн     боломжуудыг 
тодорхойлон,    дүн    шинжилгээ    хийж 
баримтжуулах ѐстой. Харилцаатай байх 
нь    баталгаажуулалтын    байгууллагад 
сонирхлын   зөрчил   гарцаагүй   байгааг 
илтгэж буй хэрэг биш. Гэхдээ, ямар нэг 
харилцаа  нь  шударга  байдалд  занал 
бий      болговол      баталгаажуулалтын 
байгууллага   нь   баримтжуулж,   тэрхүү

заналыг 
хэрхэн 
арилгах 
буюу бууруулахаа   нотлон харуулж   чаддаг

байх    ѐстой.    Энэ    мэдээллийг 
6.2-т 
заасан    хороонд    хүргэх    боломжтой

байлгана. 
Баталгаажуулалтын байгууллага     дотроос     эсвэл     бусад 
хүмүүс, байгууллага буюу талуудын үйл

ажиллагаанаас  үүдсэн ч тодорхойлогдсон  сонирхлын  зөрчлийн боломжит  бүх  эх  үүсвэрийг  хамруулж нотлон харуулна.

ТАЙЛБАР:    Шударга    байдалд    заналхийлдэг харилцаа   нь   өмчлөл,   эзэмшил,   менежмент, боловсон хүчин, хувь нийлүүлсэн нөөц, санхүү, гэрээ,   маркетинг,   худалдааны   шимтгэл   буюу шинэ үйлчлүүлэгчдийг татах бусад урамшуулал зэрэгт үндэслэгдсэн байж болно.
	
	
	

	
	
	5.2.3
	Харилцаа  нь  шударга  байдалд 
хүлээн 
авах 
боломжгүй 
занал

учруулахуйц 
(тухайн баталгаажуулалтын байгууллагын бүрэн 
эзэмшлийн    охин    компани    нь    эцэг 
компаниасаа  баталгаажуулалт  хийлгэх 
хүсэлт    гаргах    мэтийн)    тохиолдолд 
баталгаажуулалтыг хийж болохгүй. 

ТАЙЛБАР 5.2.2-ын тайлбарыг үзнэ үү.
	
	
	

	
	
	5.2.4
	Баталгаажуулалтын байгууллага 
нь 
бусад 
баталгаажуулалтын байгууллагын 
менежментийн тогтолцооны   баталгаажуулалтын  үйл ажиллагаанд баталгаажуулалт хийхгүй.

ТАЙЛБАР 5.2.2-ын тайлбарыг үзнэ үү
	
	
	

	
	
	5.2.5
	Баталгаажуулалтын   байгууллага 
болон нэг ижил хууль ёсны аж ахуйн 
нэгж   байгууллагын   аливаа   хэсэг   нь 
менежментийн   тогтолцооны   зөвлөгөөг санал   болгох   буюу   хийж   болохгүй. 
Үүнийг 
мөн 
баталгаажуулалтын байгууллага 
гэж 
тодорхойлогдсон  засгийн газрын байгууллагад мөн адил 
мөрдөнө
	
	
	

	
	
	5.2.6
	Баталгаажуулалтын   байгууллага 
болон нэг ижил хууль ѐсны аж ахуйн 
нэгж   байгууллагын   аливаа   хэсэг   нь 
баталгаажуулсан 
үйлчлүүлэгчдэд дотоод аудитыг хийхээр санал болгох буюу 
хийж болохгүй. Баталгаажуулалтын    байгууллага   нь дотоод   аудит   хийсэн   менежментийн тогтолцоонд  дотоод  аудит  дууссанаас хойш хоѐр 
жилийн дотор баталгаажуулалт хийж болохгүй. Үүнийг баталгаажуулалтын    байгууллага    гэж тодорхойлогдсон 
засгийн газрын байгууллагад мөн адил мөрдөнө.

ТАЙЛБАР: 5.2.2-ын тайлбарыг үзнэ үү.
	
	
	

	
	
	5.2.7
	Зөвлөх байгууллага болон баталгаажуулалтын байгууллагын хоорондын 
харилцаа нь баталгаажуулалтын 
байгууллагын шударга      байдалд      хүлээн 
авах боломжгүй    занал    учруулахаар    бол менежментийн   тогтолцооны   зөвлөгөө буюу дотоод 
аудит хийлгэсэн үйлчлүүлэгчийн менежментийн тогтолцоог баталгаажуулахгүй.

ТАЙЛБАР:
Менежментийн тогтолцооны 
зөвлөгөө  дууссанаас  хойш  доод  тал  нь хоѐр 
жилийн хугацаа өнгөрөөснөөр шударга байдалд нөлөөлөх заналыг боломжит төвшинд бууруулах нэг арга юм.
ТАЙЛБАР 5.2.2-ын тайлбарыг үзнэ үү.
	
	
	

	
	
	5.2.8
	Баталгаажуулалтын байгууллагын 
шударга 
байдалд 
хүлээн 
авч болохооргүй   занал   учруулахаар бол 
баталгаажуулалтын     байгууллага     нь 
менежментийн     тогтолцооны     зөвлөх байгууллагад 
аудитын      аутсорсинг 
хийхгүй (7.5-ыг  үзнэ  үү).  Үүнийг 7.3-т 
хамаарах аудитороор ажиллахаар гэрээ 
байгуулсан хувь хүмүүст хэрэглэхгүй.


	
	
	

	
	
	5.2.9
	Менежментийн тогтолцооны зөвлөх үйлчилгээ үзүүлдэг байгууллагын үйл ажиллагаатай хэлхээ холбоотой мэтээр баталгаажуулалтын байгууллагын үйл ажиллагааг зах зээлд борлуулах буюу санал болгох ёсгүй.

Аливаа зөвлөх байгууллагаас тодорхой баталгаажуулалтын байгууллагаар баталгаа-жуулалтыг хийлгэвэл энгийн, хялбар, түргэн эсвэл илүү хямд байж болох тухай мэдэгдэн илэрхийлэх эсвэл ойлгуулах зүй бус мэдэгдэл гаргасан байвал тухайн баталгаажуулалтын байгууллага залруулах ажиллагааг авч хэрэгжүүлэх, эсхүл мэдэгдэл гаргах ёстой. Тодорхой заагдсан зөвлөх байгууллагаас зөвлөгөө авсан тохиолдолд, энгийн, хялбар, түргэн эсвэл илүү хямдаар баталгаажуулалтыг хийж болох тухай баталгаажуулалтын  байгууллага нь мэдэгдэн илэрхийлэх эсвэл ойлгуулж болохгүй.
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	5.2.10
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь ашиг сонирхлын зөрчил гаргахгүй байх нөхцлийг хангахын тулд менежментийн тогтолцооны зөвлөгөө үзүүлсэн ажилтан болон удирдах  үүрэгтэйгээр оролцсон хүнийг тухайн үйлчлүүлэгчийн менежментийн тогтолцооны аудит эсвэл бусад баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанд оролцуулж болохгүй. Шударга байдалд нөлөөлөх нөлөөллийг  бууруулах үүднээс тэдгээр ажилтнуудыг зөвлөгөө дууссанаас хойш доод тал нь хоёр жилийн хугацаанд баталгаажуулалтын ажилд оролцуулахгүй.
	
	
	

	
	
	5.2.11
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь бусад хүмүүс буюу байгууллагуудын ажиллагаанаас үүссэн шударга байдалд нөлөөлж буй аливаа нөлөөлөлд хариу арга хэмжээг авна.
	
	
	

	
	
	5.2.12
	Баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанд нөлөө үзүүлж болох баталгаажуулалтын байгууллагын бүх дотоодын болон гадны ажилтнууд буюу хороод нь шударгаар ажиллах ёстой башударга байдлыг эрсдэлд оруулахуйц арилжаа, санхүүгийн эсвэл бусад дарамтын нөлөөнд орж болохгүй.
	
	
	

	
	
	5.2.13
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь дотоод болон гадны ажилтнууд, эсвэл баталгаажуулалтын талаар ашиг сонирхлын зөрчилтэй нь тэдэнд мэдэгдсэн бол танилцуулах буюу аливаа нөхцөл байдлыг үгүй болгохыг тэднээс шаардана. Баталгаажуулалтын байгууллага нь энэ мэдээллийг тэдгээр ажилтан, мөн тэднийг ажиллуулж буй байгууллагын үйл ажиллагаанаас үүссэн шударга байдлын хандлагыг тодорхойлоход оролт болгож ашиглах түүнийг бүртгэх бөгөөд ашиг сонирхлын зөрчилгүйгээ нотолж чадахгүй бол дотоод буюу гадны тэдгээр ажилтнуудыг оролцуулахгүй.
	
	
	

	
	5.3
	Төлбөрийн үүрэг, санхүүжилт
	
	
	

	
	
	5.3.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанаас үүдэн гарах эрсдлүүдийг үнэлдэг бөгөөд үйл ажиллагааныхаа  салбар тус бүр болон үйл ажиллагааявуулдаг газарзүйн байршил бүрийн ажиллагаанаас үүсэх төлбөрийн үүргээ барагдуулах зохих зохицуулалтын аргатай (даатгал, эдийн засгийн нөөц гэх мэт) гэдгээ харуулах чадамжтай байна.
	
	
	

	
	
	5.3.2
	Баталгаажуулалтын   байгууллага нь санхүү, орлогын эх үүсвэрээ үнэлээд, анхнаасаа    өдийг    хүртэл    арилжаа, санхүүгийн  буюу  бусад  дарамтууд  нь түүний     шударга    байдлыг эрсдэлд оруулдаггүй    болохыг 6.2-т    заасан хороонд танилцуулж харуулна
	
	
	

	6
	Бүтцэд тавих шаардлага
	
	
	

	
	6.1
	Зохион байгуулалтын бүтэц, дээд шатны удирдлага
	
	
	

	
	
	6.1.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь менежментийн баталгаажуулалтад хамаарах бусад ажилтнуудын болон аливаа бүх хороодын үүрэг, хариуцлага, эрх мэдлийг харуулсан зохион байгуулалтын бүтцээ баримтжуулна. Баталгаажуулалтын байгуул-лага нь хууль ёсны аж ахуйн нэгж, байгууллагын тодорхойлогдсон нэг хэсэг нь бол хууль ёсны аж ахуйн нэгж байгууллага доторх эрх мэдлийн дараалал шатлал, бусад хэсгүүдтэй харилцах харилцаа хамаарлыг бүтцэд багтаасан байна.
	
	
	

	
	
	6.1.2
	Баталгаажуулалтын   байгууллага нь  дараах  ажиллагаа  бүрд  бүрэн  эрх мэдэл,   үүрэг   хариуцлага   бүхий   дээд удирдлагыг (зөвлөл, бүлэг хүмүүс буюу хүн) тодорхойлон тогтоох ѐстой:

a)
байгууллагын 
ажиллагаатай

холбогдолтой 
бодлогуудыг боловсруулах;

b)   бодлого,   журмуудын   хэрэгжилтийг хянах;

c)  байгууллагын  санхүүгийн  асуудлыг хянах;

d)
менежментийн 
тогтолцооны

баталгаажуулалтын 
үйлчилгээ, схемүүдийг боловсруулах;

e)  аудитын  болон  баталгаажуулалтын гүйцэтгэл, гомдол барагдуулалт

f)
баталгаажуулалтын 
талаарх шийдвэрүүд;

g)   хороод  буюу   хувь  хүмүүсийн  эрх мэдлийн  төлөөлөх,  шаардлага  гарвал тогтоогдсон  үйл  ажиллагаануудад  эрх мэдлийг шилжүүлэн хэрэгжүүлэх;

h) гэрээний зохион байгуулалт; 
i) 
баталгаажуулалтын 
үйл

ажиллагаануудад 
зориулан 
зохих нөөцөөр хангах.
	
	
	

	
	
	6.1.3
	Баталгаажуулалтын байгууллага 
нь 
баталгаажуулалтын 
үйл  ажиллагаануудад оролцдог аливаа бүх хороодын 
томилгоо, 
шаардагдах  нөхцөл,   ажиллагааны   талаарх   албан ѐсны дүрмүүдтэй байна
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	6.2    
	Шударга    байдлыг    хамгаалах хороо
	
	
	

	
	
	6.2.1
	Баталгаажуулалтын байгууллагын 
бүтэц 
нь 
баталгаажуулалтын

байгууллагын 
үйл 
ажиллагааны шударга   байдлыг   хамгаалахуйц   байх бөгөөд      хороонд      дараах      үүргийг ногдуулан өгнө:

а) баталгаажуулалтын үйл ажиллагааны 
шударга 
байдалд 
холбогдолтой 
бодлогуудыг  боловсруулахад  дэмжлэг 
үзүүлэх;

b) баталгаажуулалтын үйл ажиллагааны 
тууштай  бодит  зорилтыг  гуйвуулахуйц

аливаа     арилжааны     эсвэл     бусад 
асуудалд 
боломж 
олгож 
буй

баталгаажуулалтын 
байгууллагын хэсгийн  аливаа  хандлагыг  эсэргүүцэх арга хэмжээ авах;

c)    баталгаажуулалтад    итгэх    итгэлд сөргөөр   нөлөөлөх   асуудлаар   болон нээлттэй байдал, нийгмийн ойлголтын асуудлаар  зөвлөмжлөх;

d)    баталгаажуулалтын    байгууллагын 
аудит, 
баталгаажуулалт, 
шийдвэр гаргах үйл явцуудын шударга байдалд жил тутам доод тал нь нэг удаа дүн шинжилгээг хийх.

Энэ    хороонд    бусад    зорилт    буюу үүргүүдийг   даалгаж   болох   ба   эдгээр нэмэлт зорилт буюу үүргүүд нь хорооны шударга   байдлыг   хангах   гол   ажил үүрэгтэй харшлахааргүй байна.
	
	
	

	
	
	6.2.2
	Энэхүү    хорооны    бүрэлдэхүүн, 
тавигдах нөхцөл шаардлага, үүрэг, эрх 
мэдэл, гишүүдийн чадавхи, хариуцлагыг 
албан    ѐсоор    баримтжуулж,    дараах 
байдлыг 
хангуулахын 
тулд 
баталгаажуулалтын байгууллагын дээд 
удирдлага зөвшөөрөн баталсан байна:

a)  нэг  сонирхогч  тал  давамгайлаагүй 
байхаар     сонирхлуудын     тэнцвэрийн

төлөөлөл 
(баталгаажуулалтын 
байгууллагын   дотоодын   болон   гадны 
ажилтнууд нэг талын ашиг сонирхолтой 
гэж     тооцохгүй     ба     давамгайлахгүй 
байна),

b)  албан  үүргээ  биелүүлэхэд  боломж 
олгохуйц шаардлагатай бүх мэдээлэлд 
хүрэх ашиглах (мөн 5.2.2 ба 5.3.2-ийг 
үзнэ үү)

c)
хэрэв 
баталгаажуулалтын  байгууллагын дээд удирдлага нь энэхүү 
хороонд   заавар   өгөхтэй   хамааралгүй 
бол  хороо  нь  бие  даасан  ажиллагаа 
явуулах эрхтэй байх ѐстой (эрх бүхий

байгууллага, 
итгэмжлэлийн байгууллага, хувь 
эзэмшигчдэд мэдээлэх     гэх     мэт). Бие даасан ажиллагаа    явуулахдаа    үйлчлүүлэгч, баталгаажуулалтын байгууллагатай холбоотой 
8.5-ын нууцлалын шаардлагуудыг анхааран сахина. 
	
	
	

	
	
	6.2.3
	Хэдийгээр    энэхүү    хороо    нь 
сонирхол нэг бүрийг төлөөлж чадахгүй боловч баталгаажуулалтын байгууллага нь гол сонирхогч талуудыг тодорхойлон урьвал зохино. Ийм сонирхогч талуудад 
баталгаажуулалтын 
байгууллагын үйлчлүүлэгчид, 
менежментийн

тогтолцоо 
нь      баталгаажуулагдсан 
байгууллагын     хэрэглэгчид,     үйлдвэр

худалдааны 
нийгэмлэгүүдийн төлөөлөгчид, засгийн 
газрын зохицуулагч байгууллагууд 
буюу засгийн 
газрын      бусад      албадын төлөөлөгчид 
эсвэл 
хэрэглэгчийн 
байгууллагыг   хамруулаад  төрийн  бус байгууллагуудын 
төлөөлөгчдийг хамруулан оруулж болно
	
	
	

	7
	Нөөцийн шаардлага
	
	
	

	
	7.1
	 Ажилтны чадамж
	
	
	

	
	
	7.1. 1
	Ерөнхий асуудал

Баталгаажуулалтын    байгууллага    нь 
менежментийн    тогтолцооны    төрлүүд 
болон  ажил  явуулдаг  газар  зүйн  бүс 
нутагтай холбоотойгоор тохирох мэдлэг 
бүхий  ажилтантай  гэдгээ  батлах  үйл 
явцтай     байна.     Техникийн     салбар 
(баталгаажуулалтын  онцлог  хөтөлбөрт 
холбоотой) 
тус 
бүрд 
болон  баталгаажуулалтын   үйл   ажиллагааны 
ажил    үйлдэл    тус    бүрд    зориулан 
шаардагдах    чадавхийг    тодорхойлон 
тогтооно.   Онцлог   ажлыг   гүйцэтгэхээс 
өмнө чадавхийг харуулахад зориулсан 
аргыг тодорхойлно
	
	
	

	
	ISO/TS 22003:2013-ийн заалт
	
	
	

	
	
	7.1.1
	ISO/IEC 17021:2011-ийн 7.1.1-д иш татсан техникийн хэсгүүд нь А хавсралтад тогтоосон категориудад хамаарна. Чадамжийг нь тодорхойлсон байх баталгаажуулалтын чиг үүргүүдийн талаар С хавсралтад өгсөн.

	
	
	

	
	
	7.1.2
	Чадамжийн шалгуурыг тодорхойлох

Баталгаажуулалтын    байгууллага    нь 
аудит 
болон 
баталгаажуулалтын удирдлага,
гүйцэтгэлийн 
ажилд оролцдог ажилнуудад тавих чадавхийн 
шалгуурыг тодорхойлоход зориулагдсан 
баримтжуулсан    үйл    явцтай    байна. 
Техникийн     салбар     бүрийн     болон 
баталгаажуулалтын үйл явц дахь ажил 
үйлдэл бүрд зориулсан менежментийн тогтолцооны 
стандарт 
буюу  зүүлэлтүүдийн    төрөл     тус    бүрийн 
үшаардлагуудыг     тооцон     хамааруулж 
чадавхийн шалгуурыг тодорхойлно. Энэ үйл явцын гаралт нь хүлээгдэж буй үр 
дүнд  хүрэхийн  тулд  биелүүлсэн  байх 
аудит, баталгаажуулалтын зорилтуудыг 
үр 
ашигтайгаар 
гүйцэтгэхэд  шаардлагатай мэдлэг, ур чадваруудын

баримтжуулсан 
шалгуур 
байна. 
А хавсралтаар онцлог ажилд зориулан

баталгаажуулалтын 
байгууллагын тодорхойлох 
ёстой 
мэдлэг, 
ур чадваруудыг 
үзүүлэв. Баталгаажуулалтын  онцлог хөтөлбөрт 
зориулагдсан нэмэлт онцлог чадавхийн 
шалгуур   тогтоогдсон   үед,   тухайлбал ISO/TS
22003 
(Хүнсний     аюулгүй байдлын    менежментийн    тогтолцоо), тэдгээрийг хэрэглэнэ.
ТАЙЛБАР: ”техникийн салбар” нэр томъёог авч үзэж буй менежментийн тогтолцооны стандартаас хамааран ялгаатайгаар хэрэглэж болно.
	
	
	

	
	
	
	Аливаа менежментийн тогтолцооны хувьд, тухайн менежментийн тогтолцооны стандартын хамрах хүрээн доторх бүтээгдэхүүн, үйлявцуудад энэ нэр томъёо холбоотой. Техникийн салбаруудыг баталгаажуулалтын онцлог хөтөлбөрөөр (тухайлбал ISO/TS 22003) тодорхойлон заах эсвэл баталгаажуулалтын байгууллага нь тодорхойлж болно.
	
	
	

	
	
	ISO/TS 22003:2013-ийн заалт
	
	
	

	
	
	7.1.2
	С хавсралтад өгсөн чадамжийн шалгуурыг категори тус бүрт боловсруулах шалгуурын үндэслэл болгоно. Чадамжийн шалгуур ерөнхий эсвэл тусгай байж болно. ISO/IEC 17021:2011-ийн А хавсралтад өгсөн чадамжийн шалгуурын ерөнхий гэж авч үзнэ. 
ТАЙЛБАР 1 С хавсралтад тогтоосон чадамжийн шалгуур нь баталгаажуулалтын байгууллагын ажилтнуудад зориулсан хүнсний аюулгүй байдал хамаарах шалгуур юм. Баталгаажуулалтын байгууллага нь тогтоосон категори болон баталгаажуулалтын чиг үүрэг болгонд тусгай шалгуурыг тогтоож болно. 
ТАЙЛБАР 2 D хавсралтад ISO/IEC 17021:2011-ийн А хавсралтад тогтоосон баталгаажуулалтын олон ерөнхий чиг үүргүүдээс ХАБУТ-ны аудит болон баталгаажуулалтад оролцох ажилтнуудад баталгаажуулалтын байгууллагаас тогтоох чадамжийн шалгуурт зориулсан заавраар хангана. 
ТАЙЛБАР 3 Шалгуурт мэргэшсэн байдал болон туршлагыг ашиглаж болно; гэхдээ чадамж нь зөвхөн эдгээрт суурилахгүй ба тодорхой мэргэшлийн шалгуурыг хангасан эсвэл үйлдвэрлэлд тодорхой хэмжээнд ажилласан туршлагатай ажилтан тусгай мэдлэг чадварыг тэр хэмжээнд харуулж чадвартайг нотлох нь чухал.  
	
	
	

	
	
	7.1.3
	Үнэлгээний үйл явц

Баталгаажуулалтын    байгууллага    нь 
анхны     чадавхийн     үнэлгээ,     аудит, 
баталгаажуулалтын 
удирдлага, гүйцэтгэлд    оролцдог    бүх    ажилтны чадавхи,гүйцэтгэлийн 
явцын мониторингид зориулсан үйл явцуудыг тогтоосон чадавхийн шалгуурыг хэрэглэн 
баримтжуулсан байна. Баталгаажуулалтын    байгууллага    нь үнэлгээний     аргуудаа     үр     нөлөөтэй болохыг харуулна. Эдгээр үйл явцуудын гаралтаар   аудит,   баталгаажуулалтын үйл явцуудын өөр өөр ажил үйлдлүүдэд шаардагдах      чадавхийн      төвшинтэй болохоо    харуулж    чадсан    ажилтныг танин тодорхойлдог байна.

ТАЙЛБАР: В хавсралтад мэдлэг, ур чадварыг үнэлэхэд    ашиглаж    болох    үнэлгээний    олон аргуудыг үзүүлэв
	
	
	

	
	
	ISO/TS 22003:2013-ийн заалт
	
	
	

	
	
	7.1.3
	Үнэлэх үйл явцад, тухайлбал, угтвар нөхцлийн хөтөлбөрүүд болон тухайн баталгаажуулалтын байгууллагын ажилтны ажиллаж байгаа категорид хамаарах хүнсний аюулгүй байдалд учруулах аюулуудын талаарх хувь хүний хүнсний аюулгүй байдлын талаарх мэдлэгийг шалгана. Үүнийг 7.1.2 дахь шаардлагын хүрээнд эдгээр категориудад тогтоосон байна.
ТАЙЛБАР ISO/IEC 17021:2011-ийн 7.1.3-т баталгаажуулалтын байгууллага нь тогтоосон чадамжийн шалгуурын дагуу ажилтнуудаа үнэлэх өөрийн үйл явцын үр нөлөөтэй байдлыг харуулсан байхыг шаардана.  ISO/IEC 17021:2011-ийн В хавсралтад үнэлэх 5 аргын жишээг өгсөн.
	
	
	

	
	
	7.1.4
	Бусад асуудал
Баталгаажуулалтыг гүйцэтгэж 
буй ажилтнууддаа зориулсан чадавхийн 
шаардлагуудыг 
тодорхойлохдоо баталгаажуулалтын     байгууллага     нь аудит,
баталгаажуулалтын 
үйл ажиллагааг шууд 
гүйцэтгэдэг  ажилтнуудаас   гадна   удирдах   болох захиргааны 
ажилтнуудын хийдэг ажлуудыг анхааралдаа авч тусгана.
	
	
	

	
	7.2
	Баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанд оролцогч ажилтан
	
	
	

	
	
	7.2.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь өөрийн бүтэц бүрэлдэхүүндээ аудитын хөтөлбөрүүдийн төрөл, хамрах хүрээ болон баталгаажуулалтын бусад гүйцэтгэдэг ажлуудыг удирдан, туслах чадамжи бүхий хүрэлцэхүйц ажилтнуудтай байна.
	
	
	

	
	
	7.2.2
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь бүх үйл ажиллагаануудаа хамруулан, гүйцэтгэдэг аудитын ажлын ачааллыг зохицуулан явуулахуйц хангалттай тооны аудитор, багийн ахлагч, техникийн шинжээчдийг ажиллуулдаг эсвэл хандан татаж оролцуулдаг байна
	
	
	

	
	
	7.2.3
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь хүн тус бүрийн үүрэг, хариуцлага, эрх мэдлийг тодорхой байлгана.
	
	
	

	
	
	7.2.4
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанд оролцуулдаг аудиторуудыг сонгох, сургах, албан ёсоор эрх мэдэл олгох, техникийн шинжээчдийг сонгох үйл явцуудыг тодорхойлсон байна. Аудиторын анхны чадамжын үнэлгээнд аудиторыг аудит хийх явцыг чадамжитай үнэлгээчний ажиглан тодорхойлсноор аудитын явцад шаардлагатай мэдлэг,чадамжаа хэрэглэх чадварыг оруулна.

ТАЙЛБАР: Дээр тусгагдсан сонголт, сургалтын явцад хувь хүний зан төлөвийн таарамжийг авчүзэж болно.Тэдгээр нь онцлог ажил үйлдлийг гүйцэтгэх хувийн чадварт нөлөө үзүүлдэг шинж чанарууд юм. Тиймээс,хувь хүмүүсийн зөнтөлвийн тухай мэдэж байх нь баталгаажуулалтын байгууллагад тэдний хүчний давуу талыг олж авах, сул талын нөлөөг бууруулах бололцоог олгоно. Баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанд оролцогч ажилтанд чухал тохиромжтой хувийн зан төлөвийг D хавсралтад үзүүлэв.
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	7.2.5
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь аудит хийх ерөнхий чадамж,  мэдлэг, түүнчлэн техникийн онцлог салбаруудад тохирох чадамж, мэдлэг эзэмшсэн аудитор, аудитын багийн ахлагчдыг оролцоотойгоор аудитыг үр дүнтэй гүйцэтгэж, түүнийгээ харуулах үйл явцтай байна.
	
	
	

	
	
	7.2.6
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь аудиторууд (болон хэрэгцээтэй үедтехникийн шинжээч) нь аудитын үйл явц, баталгаажуулалтын шаардлагууд, бусад холбогдох шаардлагуудыг мэдэж ухамсарласан байх явдлыг хангасан байна. Баталгаажуулалтын байгууллага нь аудитын зааварчилгааг өгдөг баримтжуулсан журмуудын шинэчилсэн багц, баталгаажуулалтын үйл ажиллагаануудын талаарх бүх холбогдох мэдээллийг аудиторууд, техникийн шинжээчдэд өгч ашиглуулдаг байна.
	
	
	

	
	
	7.2.7
	Баталгаажуулалтын   байгууллага 
нь аудиторууд, техникийн экспертүүдийг 
ажиллуулахдаа 
зөвхөн 
тэдний чадавхитай 
гэдгээ 
харуулсан баталгаажуулалтын   үйл   ажиллагаанд оролцуулан ажилуулна.

ТАЙЛБАР:  Онцлог  аудитын  багт  аудиторууд, техникийн   инжээчдийг   томилох   тухай 9.1.3-т тусгасан.
	
	
	

	
	
	7.2.8
	Баталгаажуулалтын   байгууллага 
нь  аудиторууд,  техникийн  шинжээчид, 
баталгаажуулалтын   үйл   ажиллагаанд 
оролцогч 
бусад 
ажилтнуудыг 
гүйцэтгэдэг  ажил  хэрэгтээ  чадавхитай 
байх      явдлыг      хангуулахын      тулд 
сургалтын хэрэгцээг тодорхойлох эсвэл 
тусгай сургалтуудыг санал болгох буюу 
хамруулна.
	
	
	

	
	
	7.2.9
	Баталгаажуулалтыг 
олгох, хадгалах,   шинэчлэх,   өргөтгөх,   хумих, түдгэлзүүлэх,хүчингүй 
болгох шийдвэрийг гаргадаг бүлэг эсвэл хувь хүн 
нь 
тохирох стандарт, баталгаажуулалтын 
шаардлагуудыг 
ойлгон ухамсарладаг байх ѐстой бөгөөд 
аудитын    үйл    явц,    аудитын    багийн холбогдох 
зөвлөмжийг 
үнэлэх  чадавхитайгаа харуулсан байна.
	
	
	

	
	
	7.2.10
	Баталгаажуулалтын байгууллага 
нь    аудит,    баталгаажуулалтын    үйл 
ажиллагаанд   оролцогч   бүх   ажилтны 
хангалттай 
гүйцэтгэлтэй 
байхыг 
хангана.     Хэрэглэх     давтамж,     үйл 
ажиллагаатай     холбоотой     эрсдлийн 
төвшинд     үндэслэн     оролцогч     бүх 
хүмүүсийн      гүйцэтгэлд      мониторинг,

хэмжилт 
хийхэд 
зориулсан баримтжуулсан     журам,     шалгууртай 
байна.  Ялангуяа,  сургалтын  хэрэгцээг

тодорхойлохын 
тулд 
тэдний 
гүйцэтгэлээс улбаалан ажилтнуудынхаа

чадавхид 
баталгаажуулалтын байгууллага нь дүн шинжилгээ хийнэ.
	
	
	


	
	
	7.2.11
	Аудиторын 
мониторингийн баримтжуулсан   журамд газар дээрх 
ажиглалт,    аудитын    тайлангийн    дүн 
шинжилгээ,    үйлчлүүлэгч    буюу    зах 
зээлээс     ирүүлсэн     санал     асуулгыг хослуулан 
хийх 
тухай 
оруулж, баримтжуулсан 
шаарлагуудаар тодорхойлсон 
байна. 
Энэхүү мониторингийг баталгаажуулалтын хэвийн үйл явцад саад бага учруулж, ялангуяа үйлчлүүлэгчид үл анзаарагдам байдлаар зохион байгуулна.
	
	
	

	
	
	7.2.12
	Баталгаажуулалтын байгууллага 
нь хугацааны тодорхой давтамжтайгаар 
аудитор тус бүрийн гүйцэтгэлийг газар 
дээр     нь     ажиглана.     Байгаа     бүх 
мониторингийн 
мэдээллээс тодорхойлсон     хэрэгцээнд     үндэслэн 
газар   дээрх   ажиглалтын   давтамжийг 
тогтоох ѐстой.
	
	
	

	
	7.3
	Гадны бие даасан аудитор ба техникийн шинжээчдийг ажиллуулах
	
	
	

	
	
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь гадны аудитор, гадны техникийн экспертүүдээс баталгаажуулалтын байгууллагаас тогтоосон тохирох бодлого, журмуудыг мөрдлөг болгохоо өөрсдийн амлалт болгох бичмэл гэрээ хийсэн байхыг шаардана. Энэ хэлэлцээр нь нууцлал, арилжааны болон бусад ашиг сонирхлоос ангид байхтай холбоотой асуудлуудад чиглэсэн байх ёстой бөгөөд аудит хийхээр томилогдож магадгүй аливаа байгууллагуудтай одоогийн эсвэл өмнөх үеийн ямар нэг хэлхээ харилцааны талаар мэдүүлэхийг гадны аудиторууд, гадны техникийн шинжээчээс шаардана. 
ТАЙЛБАР: Бусад байгууллагаас аудитор, техникийн шинжээчийг гэрээгээр авч ажиллуулах нь тусдаа ойлголт бөгөөд аутсорсингийн үйл ажиллагаа биш юм
	
	
	

	
	7.4
	Ажилтны бүртгэл
	
	
	

	
	
	
	Баталгаажуулалтын    байгууллага    нь 
холбогдох мэргэжил, сургалт, туршлага, 
албан 
тушаалын 
харъяалал, мэргэжлийн   зэрэг,   чадавхи,   үзүүлэх магадлалтай аливаа зөвлөх үйлчилгээний      талаарх      мэдээллийг багтаасан 
ажилтны шинэчилсэн

бүртгэлийг 
хадгална. 
Үүнд баталгаажуулалтын    үйл    ажиллагааг гүйцэтгэдэг болон удирдах, захиргааны ажилтнуудыг багтаана.
	
	
	

	
	7.5
	Гадны эх үүсвэрийг ашиглах
	
	
	

	
	
	
	7.5.1 Баталгаажуулалтын байгууллага нь аутсорсинг (баталгаажуулалтын байгууллагын нэрийн өмнөөс өөр байгууллагад баталгаажуулалтын үйл ажиллагааг явуулахад хавсран гүйцэтгэх) тохиолдож болох нөхцлүүдийг харуулсан үйл явцтай байна. 
Баталгаажуулалтын байгууллага нь аутсорсингийн үйлчилгээ үзүүлдэг байгууллага бүртэй байгуулсан зохион байгууллалт, нууцлал, сонирхлын зөрчлийн асуудлыг багтаасан хуулийн хүчин төгөлдөр гэрээтэй байна.
1-Р ТАЙЛБАР: Энэ нь баталгаажуулалтын бусад байгууллагуудад гадны эх үүсвэрээр ажиллахыг хамааруулж   болно.   Гэрээний   дагуу   аудитор,техникийн шинжээчдийг ажиллуулах тухай 7.3-т 
тусгасан.

2-Р ТАЙЛБАР: Олон улсын энэхүү стандартын ашиглалтанд «гадны эх үүсвэрийг ашиглах‖ ба ―хавсран    гүйцэтгүүлэх»    гэсэн    нэр    томьѐог ойролцоо утгатай үг гэж үзнэ.
	
	
	

	
	
	7.5.2
	Баталгаажуулалтыг олгох, татгалзах, хадгалах, сэргээх, хамрах хүрээ өргөтгөх, багасгах, түдгэлзүүлэх буюу хүчингүй болгох шийдвэрийг гадны эх үүсвэрийг ашиглан гаргуулж болохгүй.
	
	
	

	
	
	7.5.3
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь дараах шаардлагыг хангана:
	
	
	

	
	
	
	а
	өөр байгууллагыг гадны эх үүсвэрээр ашиглан гүйцэтгүүлсэн бүх үйл ажиллагааны хариуцлагыг хүлээх;
	
	
	

	
	
	
	в

	гадны эх үүсвэрээр хангагдсан үйлчилгээ үзүүлж буй байгууллага, түүнийг ашиглаж буй хувь хүмүүс нь чадамжи, шударга ёс, нууцлалын асуудлыг хамруулан баталгаажуулалтын байгууллагын шаард-лагууд, түүнчлэн ISO/IEC 17021 бүлгийн энэхүү стандартын тохирох зүйлүүдэд нийцэх явдлыг хангах
	
	
	

	
	
	
	c
	гадны эх үүсвэрийн үйлчилгээ үзүүлэх байгууллага, түүнийг хэрэглэгч хувь хүмүүс нь аудитаар шалгуулагч байгууллагатай шууд эсвэл өөр ажил олгогчоор дамжсан дам байдлаар шударга байдалд гуйвуулахгүй байх.
	
	
	

	
	
	7.5.4
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанд ашиглах гадны эх үүсвэрээр хангах үйлчилгээ үзүүлдэг бүх байгууллагуудын ажилтнуудын мэргэшил чадвар, мониторингийн баримтжуулсан бүртгэлүүдийг хадгалагдаж байх нөхцлийг хангана.
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	8
	Мэдээллийн шаардлага
	
	
	

	
	8.1  
	Олон нийтийн мэдээлэл
	
	
	

	
	
	 8.1.1
	Баталгаажуулалтын   байгууллага 
нь 
аудитын 
үйл 
явц 
болон 
баталгаажуулалтыг    олгох,    хадгалах,

сунгах, 
сэргээх,     хүрээг     багасгах, 
түдгэлзүүлэх   буюу   хүчингүй   болгох, 
баталгаажуулалтын    үйл    ажиллагаа, 
менежментийн     тогтолцооны     төрөл, 
баталгаажуулалт явуулж буй газар зүйн 
байрлалын      талаарх      тайлбарласан 
мэдээллийг    хадгалж,    хүсэлтээр    нь 
нийтэд хүргэнэ.
	
	
	

	
	
	8.1.2
	Баталгаажуулалтын байгууллагаас 
аливаа   үйлчлүүлэгч   буюу   зах   зээлд 
гаргах   мэдээлэл,   сурталчилгаа   нягт 
нямбай    ба    төөрөгдөлд    оруулахгүй 
байна.
	
	
	

	
	
	8.1.3
	Баталгаажуулалтын   байгууллага 
нь 
баталгаажуулалт 
олгосон, түдгэлзүүлсэн буюу хүчингүй болгосон 
тухай мэдээллийг олон нийтэд  хүргэнэ.
	
	
	

	
	
	8.1.4
	Ямар    нэг    талын    хүсэлтээр 
баталгаажуулалтын     байгууллага     нь 
олгосон 
баталгаажуулалт 
хүчин

төгөлдөр 
байгааг 
батлах 
арга хэрэгсэлтэй байна.

1-Р ТАЙЛБАР: Хэрэв мэдээлэл нь хэд хэдэн эх үүсвэрт (жишээ нь, хэвлэмэл буюу цахим хэлбэр эсвэл   энэ   хоѐр   хослол)   хуваагдсан   бол   эх үүсвэрийн хооронд мөшгөх боломж, хоѐрдмол утгагүй   тогтолцоог   (жишээ   нь,   дугаарлалтын нэгдсэн      тогтолцоо   буюу   интернетийн   олон салаа)  бүрдүүлнэ.

2-Р 
ТАЙЛБАР:
Бусад 
тохиолдолд, үйлчлүүлэгчийн   хүсэлт   (жишээ   нь,   аюулгүй байдлын шалтгаанаар)-ээр тодорхой мэдээлэл хүргэхийг  хязгаарлана.
	
	
	

	
	8.2
	Баталгаажуулалтын баримт бичиг
	
	
	

	
	
	8.2.1
	Баталгаажуулалтын   байгууллага 
нь    баталгаажуулсан    үйлчлүүлэгчдэд 
түүний      сонгосон      аливаа      аргаар 
баталгаажуулалтын     баримт     бичгийг 
олгоно.
	
	
	

	
	
	8.2.2
	Баталгаажуулалтын баримт бичиг дээрх     хүчин     төгөлдөр     огноо     нь баталгаажуулсан    шийдвэрийн    өмнөх огноо байж  болохгүй.
	
	
	

	
	
	8.2.3
	Баталгаажуулалтын баримт бичиг нь  дараахийг тодотгоно:

а) 
менежментийн      тогтолцоо      нь баталгаажуулсан   үйлчлүүлэгч   бүрийн нэр,   газар   зүйн   байршил   (буюу   төв удирдах  байгууллага,  олон  салбарын баталгаажуулалтын хамрах хүрээн дэх аливаа салбарын  байршил);

b) баталгаажуулалтыг олгосон  сунгасан буюу  сэргээсэн огноо;

с)
давтан 
баталгаажуулалтын мөчлөгтэй уялдсан огнооноос  хамааран дуусах 
огноо буюу 
давтан баталгаажуулалт;

d) онцлог таних код;

e)    баталгаажуулсан    үйлчлүүлэгчийн 
аудитад ашигласан хэвлэлтийн дугаар 
ба/болон   дахин   хянасныг   багтаасан 
стандарт буюу норматив бусад баримт 
бичиг;

f) салбар бүрт хэрэглэдэг бүтээгдэхүүн (үйлчилгээг   оруулаад),   үйл   явц   гэх мэттэй     уялдах     баталгаажуулалтын хамрах хүрээ;

g)    баталгаажуулалтын    байгууллагын нэр, хаяг ба баталгаажуулалтын тэмдэг, бусад тэмдэг (жишээ нь, итгэмжлэлийн билэг тэмдэг)-ийг төөрөгдөлд орох буюу хоѐрдмол утгагүй байхаар ашиглах;

h)
баталгаажуулалтад 
ашигласан 
стандарт болон бусад норматив баримт 
бичгийн     дагуу     шаардсан     аливаа 
мэдээлэл;

i)   дахин   хянасан   баталгаажуулалтын аливаа      баримт      бичгийг      хэвлэх тохиолдолд,   түүнийг   өмнөх   хүчингүй болгосон  аливаа баримт бичгээс ялгах арга хэрэгсэл.
	
	
	

	
	8.3
	Баталгаажуулсан үйлчлүүлэгчдийн лавлах
	
	
	

	
	
	Баталгаажуулалтын    байгууллага    нь 
хамгийн наад зах нь  баталгаажуулсан 
үйлчлүүлэгч      (буюу      удирдах      төв 
байгууллагын 
болон 
баталгаажуулалтын олон янзын хамрах 
хүрээтэй,     олон     салбарын     аливаа 
байршил)     бүрийн     нэр,     холбогдох 
норматив баримт бичиг, хамрах хүрээ, 
газар зүйн  байршлыг (жишээ нь: хот ба 
улс*) тусгасан хүчин төгөлдөр лавлахыг 
хадгалах ба хүсэлтийн дагуу, сонгосон арга  хэрэгслээр  нь  дамжуулан  олон нийтэд хүргэнэ.

ТАЙЛБАР: Лавлах бичиг нь баталгаажуулалтын байгууллагын цорын ганц өмч болон үлдэнэ.
	
	
	

	
	8.4
	Баталгаажуулалтыг иш  татах ба тэмдэг хэрэглэх


	
	
	

	
	
	8.4.1
	Баталгаажуулалтын   байгууллага 
нь   аливаа   тэмдгийг   баталгаажуулсан 
үйлчлүүлэгчид  хэрэглэхийг  зохицуулах 
бодлоготой    байна.    Энэ    нь    бусад 
зүйлүүд    дотроос    баталгаажуулалтын 
байгууллагыг эргээд мөшгөх боломжийг 
батална.  Юуг  баталгаажуулсан,  ямар 
баталгаажуулалтын 
байгууллагад 
баталгаажуулалтын эрх олгосон, тэмдэг 
буюу    дагалдах    тайлбарын    талаар 
хоѐрдмол утгыг агуулаагүй байна. Энэ 
тэмдгийг хэрэглэгч буюу бүтээгдэхүүний 
тохирлыг   зааж   болох   аливаа  аргаар 
харуулан   бутээгдэхүүн,   эсвэл   түүний 
баглаа боодол дээр ашиглаж болохгүй.

ТАЙЛБАР: ISO/IEC 17030 стандарт нь гуравдагч талын тэмдэг ашиглах шаардлагыг тусгана.
	
	
	

	
	
	8.4.2
	Баталгаажуулалтын   байгууллага 
нь    тэмдгээ    лабораторийн    туршилт, 
шалгалт тохируулга буюу энэ бичвэрт 
өгүүлсэн 
бүтээгдэхүүний 
тайлан

байдлаар 
хяналтын 
тайланд хэрэглэхийг зөвшөөрөхгүй.
	
	
	

	
	
	8.4.3
	Баталгаажуулалтын   байгууллага нь  үйлчлүүлэгч  байгууллагаас  дараах зүйлийг шаардана. Үүнд:

а)
интернет,
товхимол 
буюу 
сурталчилгаа эсвэл бусад баримт бичиг зэрэг мэдээллийн 
хэрэгслээр баталгаажуулалтын  эрх  зүйн  байдлыг иш       татахдаа       баталгаажуулалтын байгууллагын шаардлагад нийцэх;

b)     баталгаажуулалтад     хамааралтай аливаа төөрөгдөлд оруулах  мэдэгдлийг хийхгүй ба зөвшөөрөхгүй;

c) баталгаажуулалтын баримт бичиг ба түүний   аливаа   хэсгийг   төөрөгдүүлэх байдлаар аливаа хэсгийг ашиглахгүй ба ашиглахыг зөвшөөрөхгүй;

d) тэдгээрийн 
баталгаажуулалтыг  түдгэлзүүлэх буюу хүчингүй болгох  үед
баталгаажуулалтын 
байгууллагаас заасны     дагуу 
(9.6.3;
9.6.6-г 
үз.) баталгаажуулалтыг иш татсан  бүх зар сурталчилгааны хэрэглээг үргэлжлүүлэхгүй байх;

e)   баталгаажуулалтын   хамрах   хүрээг багасгасан   бол   бүх   сурталчилгаанд өөрчлөлт оруулах;

f) 
Баталгаажуулалтын    байгууллагаас 
бүтээгдэхүүн (үйлчилгээг нь оруулаад) 
буюу   үйл   явцыг   баталгаажуулдагийг 
далд    байдлаар    илэрхийлэх    замаар 
менежментийн 
тогтолцооны баталгаажуулалтыг 
иш 
татаж хэрэглэхийг зөвшөөрөхгүй;

g)
баталгаажуулалтын 
хамрах хүрээнээс    гаднах    үйл    ажиллагаанд 
баталгаажуулалтыг    ашигладаг    тухай 
далд байдлаар илэрхийлэхгүй байх;

h) 
баталгаажуулалтын     байгууллага 
ба/буюу баталгаажуулалтын тогтолцоог 
муу нэртэй болгох болон нийтийн  итгэл 
найдварыг   алдахад   хүргэх   байдлаар 
баталгаажуулалтыг ашиглахгүй байх.
	
	
	

	
	
	8.4.4
	Баталгаажуулалтын   байгууллага 
нь 
өмчлөлийн 
зөв 
хяналтыг хэрэгжүүлэх,  баталгаажуулалтыг буруу иш  татах,  баталгаажуулалтын  баримт бичиг,  тэмдэг  буюу  аудитын  тайланг төөрөгдөлд   оруулахаар   ашиглах   бол засуулах арга хэмжээг авна.

ТАЙЛБАР:   Ийм   арга   хэмжээ   нь   залруулга, залруулах 
арга 
хэмжээ авах, 
баталгаажуулалтыг      түдгэлзүүлэх,      хүчингүй  болгох   хүсэлт,   хууль    бус   үйлдлийн   тухай нийтлэл, шаардлагатай бол хууль  тогтоомжийг багтаана.
	
	
	

	
	8.5
	Нууцлал
	
	
	

	
	
	8.5.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага 
нь     албан     ѐсны     гэрээний     дагуу 
бүтцийнхээ бүх төвшинд, хороо болон 
түүний  нэрийн  өмнөөс  гүйцэтгэж  буй 
хувь 
хүнийг 
оролцуулан баталгаажуулалтын    үйл 
ажиллагааг 
гүйцэтгэх  явцад  олж  авсан  буюу  бий болгосон мэдээллийн нууцыг хамгаалах бодлого болон арга хэмжээтэй байна.
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	1) 
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	8.5.2
	Баталгаажуулалтын байгууллага 
нь нийтэд хүргэх зорилготой мэдээллийг 
урьдчилан   үйлчлүүлэгчдэд   мэдээлнэ. 
Үйлчлүүлэгчээс 
нийтэд 
хүргэх мэдээллээс    бусад    бүх    мэдээллийг 
―нууц‖ гэж үзнэ.
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	8.5.3
	Олон    улсын    энэ    стандартад 
шаардснаас бусад тухайн үйлчлүүлэгч 
буюу  хувь  хүний  тухай    мэдээлэл  нь 
холбогдох үйлчлүүлэгч буюу хувь хүний 
тухай    бичсэн    нь    зөвшөөрөлгүйгээр 
гурав  дахь  талд  задруулахгүй.  Гурав 
дахь   талд   өгөхөөр   нууц   мэдээллийг 
хуулийн      дагуу      баталгаажуулалтын 
байгууллага  шаардсан  бол  холбогдох 
үйлчлүүлэгч    буюу    хүн    нь    хуулиар 
зохицуулаагүй үед хангасан мэдээллээс 
эхлээд мэдэгдэнэ.
	
	
	

	
	
	8.5.4
	Үйлчлүүлэгч  (жишээ  нь,  гомдол 
гаргагч, 
тохируулагч)-ээс 
өөр 
баталгаажуулалтын эх үүсвэрийн тухай 

мэдээлэлд 
баталгаажуулалтын 

байгууллагуудын 
бодлоготой 
нь холбогдох    зүйл    байвал 
―нууц‖    гэж хандана
	
	
	

	
	
	8.5.5
	Аливаа   хороо,   түүний   гишүүд, гэрээтэй   ажилтан,   өөр   байгууллагын ажилтнууд    буюу    хувь    хүн    өөрөө 
баталгаажуулалтын 
байгууллагын нэрийн   өмнөөс   үйлчилгээг   гүйцэтгэх явцад  олж  авсан  буюу  бий  болгосон нууц бүх мэдээллийг хадгална.
	
	
	

	
	
	8.5.6
	Баталгаажуулалтын   байгууллага 
нь  нууц  мэдээлэл  (жишээ  нь,  баримт 
бичиг,    бүртгэл)-ийн    аюулгүй,    бүрэн 
бүтэн байдлыг хангах, төхөөрөмж, арга 
хэрэгслийг 
ашиглах 
боломжтой 
байлгана.
	
	
	

	
	
	8.5.7
	Нууц   мэдээллийг   бусад   газарт 
(жишээ нь, итгэмжлэлийн байгууллага, 
ижил   төвшиний   үнэлгээний   схемийн 
дагуу хэлэлцээрийн ажлын хэсэгт өгөх 
боломжтой    болсон    үед)    энэ    арга 
хэмжээний     тухай     үйлчлүүлэгчиддээ мэдэгдэнэ.
	
	
	

	
	8.6
	Баталгаажуулалтын байгууллага 
ба 
үйлчлүүлэгчид 
хоорондын мэдээлэл солилцоо
	
	
	

	
	
	8.6.1

	Баталгаажуулалтын 
үйл ажиллагаа,     шаардлагын талаарх мэдээлэл
Баталгаажуулалтын    байгууллага   нь 
дараах 
зүйлүүдийн талаар үйлчлүүлэгчиддээ  хангаж, үйлчилгээгээ сайжруулна. Үүнд:

а)   өргөдөл,   анхны   аудит,   магадлах 
хяналт,    баталгааг    олгох,    хадгалах, 
багасгах, 
өргөтгөх, 
түдгэлзүүлэх, 
цуцлах,  давтан  баталгаажуулалтыг  нь 
оролцуулан     анхны     ба     үргэлжлэх 
баталгаажуулалтын ажлын дэлгэрэнгүй 
тодорхойлолт;

b)  баталгаажуулалтын 
норматив шаардлагууд;

c)  анхны 
болон 
үргэлжлэх баталгаажуултад   хэрэглэх   төлбөрийн тухай мэдээлэл;

d) цаашдын    шинэ    үйлчлүүлэгчдэд баталгаажуулалтын    байгууллагуудаас тавих шаардлагууд:

1) баталгаажуулалтын  шаардлагаар гүйцэтгэх;

2) баримтжуулалтыг шалгах, бүх үйл 
явцын хэсэгт хүрч болох боломж, анхны 
баталгаажуулалт,     магадлах     хяналт, 
давтан   баталгаажуулалтын   зорилгын 
дагуу     ажилтныг     бүртгэх,     гомдлыг 
шийдвэрлэх асуудлыг оролцуулан аудит 
явуулахад  шаардлагатай  арга  хэмжээ 
авах;

3)   хэрэглэх   боломжтой   газар   нь, 
ажиглагчийн 
(өөрөөр 
хэлбэл,

итгэмжлэлийн 
аудиторууд 
буюу сургасан    аудититоруудын)    оролцоог зохицуулах   дүрмийг   хийж,   ирээдүйн хэрэглэгчдэд тавих баталгаажуулалтын байгууллагын шаардлага;

e) 8.4-т шаардлагатай нэг шугамд буй 
аливаа 
төрлийн 
сүлжээ 
дэх

баталгаажуулалтад 
иш 
татаж 
хэрэглэсэн    шаардлагыг    оролцуулан 
баталгаажуулсан   үйлчлүүлэгчийн   эрх, үүргийг    тодорхойлж    байгаа    баримт 

бичиг;

 f)  гомдол  ба  маргааныг  барагдуулах журмын талаарх мэдээлэл.
	
	
	

	
	
	8.6.2
	Баталгаажуулалтын байгууллагаас гаргасан өөрчлөлтийн талаарх мэдэгдэл
Баталгаажуулалтын    байгууллага    нь 
баталгаажуулалтын 
шаардлагад оруулсан   аливаа   өөрчлөлтийн   тухай 
мэдэгдлийг    түүний    баталгаажуулсан

үйлчлүүлэгчдэд өгнө. Баталгаажуулалтын    байгууллага    нь шинэ 
шаардлагаар бүрдүүлэх баталгаажуулсан     үйлчлүүлэгч     бүрт нотолгоо баталгаа гаргана.

ТАЙЛБАР:  Баталгаажуулсан  үйлчлүүлэгчидтэй байгуулсан гэрээт зохион байгуулалт нь эдгээр шаардлагын хэрэгжилтийг хангах шаардлагатай болдог.     Өөрчлөлтийн,     түүнчлэн хэрэглэх боломжтой,   мэдэгдэлтэй  холбоо      бүхий лицензийн    зөвшөөрөх    загварыг 2004оны ISO/IEC 28 дугаар  арга   зүйн   удирдамжийн Е хавсралтаас олж болно.
	
	
	

	
	
	8.6.3
  
	Үйлчлүүлэгчээс гаргасан 
өөрчлөлтийн талаарх  мэдэгдэл

Баталгаажуулалтад 
ашигласан стандартын  шаардлагыг  бүрэн  дүүрэн 
хэрэгжүүлэхийн  тулд  баталгаажуулсан

үйлчлүүлэгч      нь 
менежментийн 
чадавхид үргэлжид үр нөлөөтэй болох

зүйлийг 
хойшлуулалгүй  баталгаажуулалтын 
байгууллагад мэдээлж   байх   бөгөөд   тэр   нь   албан ѐсоор хэрэгжүүлбэл зохих журамд орсон байна. Жишээлбэл, эдгээр нь:

а) 
хууль     нь     худалдаа,     зохион 
байгуулалтын эрх зүйн байдал буюу өмч 
хөрөнгө;

b) зохион байгуулалт, менежмент (ө.х, менежментийн   гол   арга,   гаргаж   буй шийдвэр  буюу  техникийн  орон  тооны ажилтан);

c) холбоо барих хаяг, байршил;

d)     баталгаажуулсан,     менежментийн тогтолцооны ажлын хүрээ болон

e)   менежментийн   тогтолцоо   ба   үйл явцуудад   оруулсан   гол   өөрчлөлтүүд багтана. 

ТАЙЛБАР:    Өөрчлөлтийн,    түүнчлэн    хэрэглэх боломжтой,       мэдэгдэлтэй      холбоо бүхий (лицензийн) 
зөвшөөрлийн загварыг ISO/IEC 28:2004   арга   зүйн   удирдамжийн   Е хавсралтаас олж болно.
	
	
	

	
	ISO/TS 22003:2013-ийн шаардлага
	
	
	

	9
	Үйл явцын шаардлага 
	
	
	

	
	9.1
	Ерөнхий шаардлага
	
	
	

	
	
	9.1.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажулалт хийлгүүлэхээр өргөдөл гаргаж байгаа байгууллагын хамаарах хүрээг тогтоохдоо А хавсралтын ашиглана. Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын хамрах хүрээнд тогтоосон эцсийн бүтээгдэхүүний хүнсний аюулгүй байдалд нөлөөлж болох үйл ажиллагаа, үйл явц, бүтээгдэхүүн буюу үйлчилгээг баталгаажуулалтын хамрах хүрээнээс хасч болохгүй.
	
	
	

	
	
	9.1.2
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь аудитын баг байгууллагын баталгаажуулалтын хамрах хүрээнд багтах төлөөлж болох тооны бүтээгдэхүүний шугам, категори ба дэд категорид аудит хийх боломжоор хангах үүднээс аудитын өдөр, хугацаа, улирлыг сонгох үйл явцтай байна.
	
	
	

	
	
	9.1.3   MNS ISO/IEC 17021:2013 стандартын шаардлага 

	9
	  Үйл явцын шаардлага 
	
	
	

	
	9.1
	Ерөнхий шаардлага 
	
	
	

	
	
	9.1.1
	Аудитын хөтөлбөр


	
	
	

	
	
	
	9.1.1.1   Сонгон   авсан   стандарт   буюу 
бусад     норматив     баримт     бичгийн 
баталгаажуулалтын 
шаардлагуудыг 
тухайн  үйлчлүүлэгчийн  менежментийн 
тогтолцоо   нь   хангадгийг   харуулахад

шаардлагатай 
аудитын 
үйл 
ажиллагаа(нууд)-г  тодорхой  тогтоохын 
тулд    баталгаажуулалтын    нэг    бүтэн

мөчлөгт 
зориулсан 
аудитын хөтөлбөрийг боловсруулах ёстой.
	
	
	

	
	
	
	9.1.1.2 Энэ аудитын хөтөлбөрөөр эхний 
болон   хоёр   дахь   жилд   хоѐр-шатны 
анхны аудит, магадлан хяналтын аудит, 
гурав   дахь   жилд   баталгаажуулалтын 
хугацаа     дуусахаас     өмнө     давтан 
баталгаажуулалтын аудитыг хамруулна. 
Гурван-жилийн 
баталгаажуулалтын 
мөчлөг   нь   баталгаажуулалт,   давтан 
баталгаажуулалтын  шийдвэр  гарснаар 
эхэлдэг.    Тухайн    аудитын    хөтөлбөр,

аливаа 
дагалдах 
засварыг

тодорхойлоход 
үйлчлүүлэгч 
байгууллагын   хэмжээ,   менежментийн 
тогтолцоо,   бүтээгдэхүүн,   үйл   явцын

хүрээ,
төвөгшил, 
менежментийн тогтолцооны   үр   нөлөөний   харуулсан төвшин, өмнөх аудитын үр дүн зэргийг тооцон харгалзан үзэх ёстой.

1-Р     ТАЙЛБАР:     E     хавсралтанд     нийтлэг хөндлөнгийн   аудит,   баталгаажуулалтын   үйл явцын үе шатны схем бий.

2-Р     ТАЙЛБАР:     A     хавсралтанд     аудитын хөтөлбөрийг 
боловсруулах, өөрчлөхдөө харгалзан     үзэж     болох     нэмэлт     зүйлсийн жагсаалтыг өгөв
	
	
	

	
	
	
	9.1.1.3 Баталгаажуулалтын байгууллага 
нь    үйлчлүүлэгчид    хэдийн    олгосон 
баталгаажуулалт  эсвэл  бусад  аудитыг бодолцож     үзэж     байвал     аудитын 
хөтөлбөрт   оруулах   аливаа   засварын 
үндэслэлийг 
гарган, 
бүртгэхдээ хангалттай,
батлах 
мэдээллийг цуглуулах ёстой.
	
	
	

	
	
	9.1.2
	Аудитын төлөвлөгөө
	
	
	

	
	
	9.1.2.1
	Ерөнхий зүйл
Баталгаажуулалтын    байгууллага    нь аудитын    үйл    ажиллагааг    явуулах, 
хуваарь 
гаргахтай 
холбоотой тохиролцооны    үндэслэлийг    гаргахын тулд аудитын хөтөлбөрт заагдсан аудит нэг бүрт зориулан аудитийн төлөвлөгөөг гаргадаг байх ёстой.

Баталгаажуулалтын 
байгууллагын баримтжуулсан      шаардлагыг      үндэс болгон   аудитын   төлөвлөгөө   хийгдсэн байх ёстой.
	
	
	

	
	
	9.1.2.2
	Аудитын     зорилт,     хүрээ, шалгуурыг тодорхойлох
	
	
	

	
	
	
	9.1.2.2.1 Баталгаажуулалтын байгуулла-
гаас   аудитын   зорилтыг   тодорхойлно. Аудитын  хүрээ,  шалгуур,  өөрчлөлтийг үйлчлүүлэгчтэй     хэлэлцэн     тохирсны дараа   баталгаажуулалтын   байгуулла-
гаас тогтооно
	
	
	

	
	
	
	9.1.2.2.2 
Аудитаар      ямар      ажлыг гүйцэлдүүлэхээ     аудитын     зорилтонд тодорхойлох   бөгөөд   дараах   зүйлсийг хамруулна:

a)
үйлчлүүлэгчийн менежментийн 
тогтолцооны эсвэл түүний нэг хэсэг нь 
аудитын шалгуурт тохиролтой болохыг 
тодорхойлох;

b)  үйлчлүүлэгч  байгууллагын  тохирох хуулийн,      зохицуулалтын,      гэрээний шаардлагуудад нийцэх байдлыг хангах чадварт үнэлгээ өгөх;

ТАЙЛБАР:
Менежментийн тогтолцооны баталгаажуулалтын  аудит  бол  хуульд  нийцэх байдлын аудит биш.

c) үйлчлүүлэгч байгууллага нь тогтоосон зорилгодоо   цаг   үргэлж   нийцэж   байх 
явдлыг 
хангасан  менежментийн тогтолцооны    үр    нөлөөтэй    байдалд үнэлгээ өгөх;

d)    хэрэгцээтэй    бол    менежментийн тогтолцооны     боломжит     сайжруулах салбаруудыг олж тогтоох.
	
	
	

	
	
	
	9.1.2.2.3 Аудитын хүрээ нь аудит хийх 
байршил,   зохион   байгуулалтын   нэгж, 
үйл ажиллагаа, үйл явц зэрэг аудитын 
хэмжээ   заагийг   тодорхойлно.   Анхны 
эсвэл  давтан  баталгаажуулалтын  үйл 
явц нь нэгээс олон аудитаас (өөр өөр 
байршлыг хамруулах гэх мэт) бүрэлдэж 
байгаа   үед   нэг   аудитын   хүрээ   нь 
баталгаажуулалтын 
бүрэн 
хүрээ 
хамрахгүй  байж  болох  ч  аудитууд  нь 
нийтдээ    баталгаажуулалтын    баримт 
бичиг дэх хүрээтэй таарсан байх ёстой.

ТАЙЛБАР:    F    хавсралтад    аудитын    хүрээг бэлтгэх, буюу өөрчлөлт оруулах үед анхааран үзэж    болох    нэмэлт    зүйлсүүдийг жагсаасан болно.
	
	
	

	
	
	
	9.1.2.2.4
Аудитын 
шалгуурыг тохиролтойг нь тодорхойлоход хэрэглэх стандарт жишиг байдлаар хэрэглэх ба дараахыг хамруулна:

⎯  менежментийн  тогтолцооны  заасан 
норматив баримт бичгийн шаардлагууд;

⎯ үйлчлүүлэгчийн боловсруулсан менежментийн   тогтолцооны   үйл   явц, баримт бичиг.
	
	
	

	
	
	
	9.1.2.3 Аудитын төлөвлөгөөг бэлтгэх
Аудитын     төлөвлөгөө     нь     аудитын 
удирдамж, хүрээтэй таарсан байх ёстой. 
Аудитын төлөвлөгөөнд багадаа дараах 
зүйлсийг оруулах буюу дурьдах ёстой:

a) аудитын удирдамж;

b) аудитын шалгуур;

c)  аудитын  хүрээ,  аудитад  хамрагдах 
зохион     байгуулалтын     болон     үйл 
ажиллагааны      нэгжүүд      буюу      үйл 
явцуудын тодорхойлолтыг хамруулна;

d) газар дээрх аудитын үйл ажиллагааг гүйцэтгэх огноо, байршил, хэрэгцээтэй бол түр байршилд зочлох тухай;

e)
газар 
дээрх      аудитын      үйл 
ажиллагааны     төлөвлөж     буй     цаг, үргэлжлэх хугацаа;

 f)   аудитын   багийн   гишүүд,   дагалдан яваа     хүмүүсийн     гүйцэтгэх     үүрэг, хариуцлага.

1-Р ТАЙЛБАР: Аудитын      төлөвлөгөөний мэдээлэл    нь    нэгээс    олон    баримт    бичигт тусгагдсан байж болно.

2-Р  ТАЙЛБАР:  F  хавсралтад  аудитын  хүрээг бэлтгэх, буюу өөрчлөлт оруулах үед анхааран үзэж    болох    нэмэлт    зүйлсүүдийг    жагсаасан болно.


	
	
	

	
	
	9.1.3.
	Аудитын 
багийн      сонголт, томилгоо
	
	
	

	
	
	
	9.1.3.1 Баталгаажуулалтын байгууллага 
нь     аудитын     зорилгодоо     хүрэхэд 
шаардлагатай  чадавхийг  тооцон  үзэж 
аудитын багийн ахлагч болон аудитын 
багийг  сонгох,  томилох  арга  барилаа 
тогтоосон байх ѐстой. Нэг аудитортой 
бол тухайн аудитор нь тэрхүү аудитад 
тохирох аудитын багийн ахлагчийн ажил 
үүргийг    гүйцэтгэх    чадавхитай    байх 
ѐстой.
	
	
	

	
	
	
	9.1.3.2 
Аудитын     багийн     хэмжээ, бүрэлдэхүүнийг     шийдэхдээ     дараах зүйлсийг авч үзсэн байх ѐстой:

a)   аудитын   зорилго,   хүрээ,   шалгуур, аудитын урьдчилан тооцсон цаг;

b) тухайн аудит нь нэгтгэсэн, хосолсон эсвэл хамтарсан аудит эсэх;

c)
аудитын 
зорилгод хүрэхэд 
шаардлагатай   аудитын   багийн   нийт 
чадавхи;

d)    баталгаажуулалтын    шаардлагууд 
(аливаа 
тохирох 
хуулийн,

зохицуулалтын 
эсвэл 
гэрээний шаардлагуудыг хамруулаад);

e) хэл, соѐл;

f) 
аудитын      багийн      гишүүд      нь

үйлчлүүлэгчийн 
менежментийн 
тогтолцоонд өмнө нь аудит хийж байсан 
эсэх.
	
	
	

	
	
	
	9.1.3.3    Аудиторын    зааварчилгаагаар 
ажиллах   ёстой   техникийн   шинжээч, 
орчуулагч,   тайлбарлагч   нь   аудитын 
багийн     ахлагч     болон     аудиторын шаардлагатай    мэдлэг,    ур    чадварыг 
гүйцээн     нөхөж     болно.     Орчуулагч, 
тайлбарлагчийг ашиглах үедээ аудитад 
зохисгүй    нөлөө    үзүүлэхгүй    байхаар 
сонгоно.

ТАЙЛБАР:   Аудитын   багийн   хэрэгцээ   болон аудитын хүрээний дагуу тохиолдол нөхцөл бүрд техникийн   шинжээчийн   сонголтын   шалгуурыг тодорхойлно.
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	9.1.3.4 Суралцагч аудитор нь аудиторын багт оролцогчоор орж болох бөгөөд нэг аудиторыг түүний дүгнэгчээр томилно. Дүгнэгч   нь   өөрийн   үүргүүдээс   гадна суралцагч  аудиторын  үйл  ажиллагаа, дүгнэлтийн эцсийн хариуцлагыг хүлээх чадавхитай байх ёстой.
	
	
	

	
	
	
	9.1.3.5    Аудитын    багийн    ахлагч    нь 
аудитын  багтай  зөвлөлдсөний  үндсэн 
дээр  багийн  гишүүн  бүрийн  тодорхой 
үйл явц, ажиллагаа, салбар буюу үйл 
ажиллагаанд      аудит      хийх      үүрэг 
хариуцлагыг 
хуваарилна. 
Ийм

хуваарилалтыг 
хийхдээ     чадавхийн 
хэрэгцээ  аудитын  багийг  үр  ашигтай, 
бүтээмжтэйгээр   ажиллуулах,   аудитор,

суралцагч 
аудитор, 
техникийн 
шинжээчдийн гүйцэтгэх өөр өөр үүрэг,

хариуцлагыг 
тооцон 
үзэж 
энэ хуваарилалтыг хийнэ. Аудитын зорилгыг 
бүрэн   гүйцэлдүүлэхэд   аудитын   ахиц

гаргахаар 
ажлын      хуваарилалтанд өөрчлөлт оруулж болно.
	
	
	

	
	
	9.1.4
	Аудитын хугацаа тодорхойлох 
	
	
	

	
	
	9.1.4.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага 
нь     аудитын     цагийг     тодорхойлох, 
үйлчлүүлэгч 
бүрт 
зориулсан 
баримтжуулсан  журамтай  байх  ѐстой. 
Баталгаажуулалтын    байгууллага    нь

үйлчлүүлэгчийн 
менежментийн 
тогтолцооны бүрэн, үр ашигтай аудитыг 
төлөвлөх, биелүүлэхэд шаардагдах цаг

хугацааг 
тодорхойлох 
ѐстой.

Баталгаажуулалтын 
байгууллагын

тодорхойлсон 
аудитын 
цаг,

тодорхойлсон 
үндэслэлийг  үргэлжүүлсэн байна. Аудитын цагийг тодорхойлохдоо баталгаажуулалтын байгууллага  нь  бусад  зүйлсийн  хамт дараах байдлуудыг авч үзнэ.
a)
менежментийн тогтолцооны холбогдох стандартын шаардлагууд;

b) хэмжээ, төвөгшил;

c)   технологийн   болон   зохицуулалтын нөхцөл;

d) менежментийн тогтолцооны хүрээнд багтсан аливаа үйл ажиллагаанд гадны эх үүсвэрийг ашиглах;

e) өмнөх аудитын үр дүн;

f) байршлын тоо, олон байршлыг тооцон үзэх;

g) байгууллагын бүтээгдэхүүн, үйл явц, 
үйл ажиллагаатай холбоотой эрсдлүүд;

h) нэгдсэн, хамтарсан эсвэл хосолсон аудитын үед.

ISO/TS 22003 эсвэл ISO/IEC 27006 зэрэг баталгаажуулалтын   тусгай   бүдүүвчид зориулсан    тусгай    шалгууртай    бол тэдгээр шалгуурыг ашиглана.


	
	
	

	
	
	9.1.4.2
	Аудитороор    томилогдоогүй багийн гишүүний (тухайлбал, техникийн 
шинжээч,      орчуулагч,      тайлбарлагч, ажиглагч,
суралцагч 
аудитор) зарцуулсан    цагийг    дээр    тогтоосон аудитын цагт оруулан тооцохгүй.

ТАЙЛБАР:
Орчуулагч, тайлбарлагчийг

ашигласнаар 
аудитын     илүү     нэмэлт     цаг шаардагдаж болно.
	
	
	

	
	
	ISO/TS 22003:2013 Стандартын шаардлага
	
	
	

	
	
	9.1.5
	Олон байршилтай байгууллагын баталгаажуулалтад 9.1.5.1-ээс 9.1.5.4 дэх шаардлагыг хэрэглэнэ.

ТАЙЛБАР Энэхүү дэд бүлэг (9.1.5)-ийг захиргааны байршлуудад буса харин хүнсний аюулгүй байдалд шууд нөлөөлөх ажиллагаануудад зөвхөн хэрэглэхээр зориулсан.


	
	
	

	
	
	
	 9.1.5.1 Олон байршилтай байгууллага гэж ХАБУТ-ны тодорхой үйл ажиллагааг төлөвлөх, хянах, удирдах ямар нэгэн голлох чиг үүрэг бүхий байршил (цаашид төв оффис гэж нэрлэнэ-гэхдээ заавал толгой оффис байхгүй) ба эдгээр үйл ажиллагааг бүгдийг нь эсвэл хэсгийг явуулдаг байршлуудын сүлжээ бүхий байгууллагыг хэлнэ. Олон байршилтай байгууллагын жишээг дурьдвал:

-франчайзуудтай ажилладаг байгууллагууд;

-үйлдвэрлэлийн нэг ба түүнээс дээш байртай ба борлуулалтын сүлжээ оффисуудтай үйлдвэрлэгч компани;

-ижил төрлийн үйлчилгээ санал болгодог олон байршил бүхий үйлчилгээний байгууллага;
-- олон салбар бүхий байгууллага.
	
	
	

	
	
	
	9.1.5.2 Баталгаажуулалтын байгууллага нь олон байршилтай байгууллагыг нэг удирдлагын тогтолцооны хүрээнд баталгаажуулж болох ба энэ тохиолдолд дараах нөхцлийг авч үзнэ: 

a) ISO 22000:2005-ын 4-р бүлэг эсвэл бусад ХАБУТ-ын холбогдох заалтад тогтоосны дагуу бүх байршлууд төвийн хяналт ба захиргаатай нэг ХАБУТ-ны хүрээнд ажиллах;

b) баталгаажуулалтаас нэг жилийн өмнө байршил болгон дээр дотоод аудитыг хийсэн байх;

c) тодорхой байршлууд дээр илэрсэн аудитын үр дүнг тогтолцоонд бүхэлд хамаарах байдлаар авч үзэх, холбогдох залруулгыг авсан байх.
	
	
	

	
	
	
	9.1.5.3 Олон байршлын түүвэрлэлтийг зөвхөн A, B, E, F болон G категорид, (А.1 хүснэгтийг үзнэ үү) мөн эдгээр категорид хамаарах ижил төрлийн үйл ажиллагаа явуулдаг 20-оос дээш байршилтай бол хийх боломжтой. Энэ нь анхдагч, магадлах болон давтан баталгаажуулалтад хамааралтай. Баталгаажуулалтын байгууллага нь олон байршилтай байгууллагын баталгаажуулалтын тохиолдолд түүвэрлэлтийн шийдвэрийг тохируулан гаргана. 

Олон байршилын түүвэрлэлийг хийхийг зөвшөөрсөн бол дараагийн баталгаажуулалт, бүтэн жилийн дотоод аудитын хөтөлбөрт бүх байршлыг багтаасан байна. 
	
	
	

	
	
	
	9.1.5.4 Баталгаажуулалтын байгууллага олон байршлын түүврийг хийхийг санал болгож байгаа тохиолдолд үр нөлөө бүхий ХАБУТ-ны аудитыг хангах үүднээс түүврийн хөтөлбөрийг дараах нөхцлийн дор ашиглана:

a) 20 ба түүнээс бага байршилтай байгууллагын хувьд аудитыг бүх байршил дээр хийнэ. 20-оос дээш байршилын түүврийг 5 байршил тус бүр дээр 1 байршил гэсэн харьцаатайгаар түүвэрлэнэ.  Байршлуудыг санамсаргүй түүврийн аргаар сонгох ба аудитын дараа (өөрөөр хэлбэл, ISO 22000-ын баталгаажуулалтын босгыг хангахгүй байх).
b) ХАБУТ-ны төв оффисыг баталгаажуулалтын байгууллага хамгийн наад зах нь жилд нэг удаа аудит хийнэ.

c) Баталгаажуулалтын байгууллага нь магадлах аудитыг хамгийн наад зах нь жилд нэг удаа шаардлагатай түүврийн тооны байршил дээр аудит хийнэ. 

d) Түүвэрт хамрагдсан байршил дээр илэрсэн аудитын үр дүн бүх тогтолцоонд хамааралтай байх ба холбогдох залруулгыг хэрэгжүүлнэ.
	
	
	

	
	MNS ISO/IEC 17021:2013 стандартын шаардлага

	
	9.1.6
	9.1.6
	Аудитын багийн үүрэг зорилтын талаарх харилцаа холбоо

Аудитын   багт   өгсөн   үүрэг   зорилтыг батлах,   үйлчлүүлэгч   байгууллагад   нь мэдэгдэж,   дараахийг   аудитын   багаас шаардана. Үүнд:

а)
менежментийн тогтолцоонд 
хамааралтай үйлчлүүлэгч байгууллагын 
бүтэц, бодлого, үйл явц, журам, бүртгэл, 
холбогдох  баримт  бичгийг  шалгах  ба 
нотлох;

b) 
эдгээр     нь     баталгаажуулалтын зорилтот хамрах хүрээнд хамааралтай бүх    шаардлагуудыг    хангаж    байгааг тодорхойлох;

c)
үйлчлүүлэгчийн  менежментийн 
тогтолцооны итгэлийн үндэс болгон үйл 
явцын   арга   ажиллагаа,   журмыг   үр

нөлөөтэй 
бүрдүүлж, 
хэрэгжүүлж, хадгалж байгааг тодорхойлох,

d) үйлчлүүлэгчийн авч буй арга хэмжээ, 
түүний     бодлого,     зорилт     ба     гол 
чиглэлийн   (холбогдох   менежментийн 
тогтолцооны  стандарт  буюу  норматив 
бусад    баримт    бичгийн    шаадлагад 
нийцэх)  хоорондын аливаа  үл  нийцэл 
олон үр дүнгийн талаар үйлчлүүлэгчдэд 
мэдээлэх.
	
	
	

	
	
	9.1.7    
	Аудитын    багийн    гишүүдийн тухай мэдээлэх

Баталгаажуулалтын    байгууллага    нь 
аудитын     багийн     гишүүдийн     нэр, 
хүсэлтийн дагуу аудитын багийн гишүүн 
бүрийн     талаарх     товч     мэдээллийг 
үйлчлүүлэгч      байгууллагаас      тухайн 
аудитор  буюу  техникийн  шинжээчийн 
томилгоог   эсэргүүцэх,   аливаа   хүчин 
төгөлдөр эсэргүүцлийн дагуу дахин баг 
бүрдүүлэх   талаар   баталгаажуулалтын 
байгууллагад     тавихад     хүрэлцэхүйц 
хугацаатай өгнө.
	
	
	

	
	
	9.1.8
	Аудитын төлөвлөгөөг мэдээлэх
Аудитын    төлөвлөгөөг    мэдээлэх    ба 
үйлчлүүлэгч     байгууллагатай     аудит 
явуулах огноог урьдчилан тохиролцоно.


	
	
	

	
	
	9.1.9
	9.1.9.1 Ерөнхий зүйл

Баталгаажуулалтын    байгууллага    нь газар      дээрх      үнэлгээг      явуулахад зориулсан   арга   ажиллагаатай   байна. Энэхүү    арга    ажиллагаанд    аудитын эхлэлд   нээлтийн   хурал,   төгсгөлд   нь хаалтын хурал хамрагдана.

ТАЙЛБАР: Бодит байршил(-ууд)д (үйлдвэр гэх мэт)   зочлохоос   гадна ―газар   дээрх‖   гэдэгт менежментийн тогтолцооны аудитад холбоотой мэдээллийг    агуулдаг    цахим    байрлал(-ууд) зайнаас нэвтрэх ажиллагааг оруулж болно.
	
	
	

	
	
	
	9.1.9.2 Нээлтийн хурал хийх

Үйлчлүүлэгчийн    удирдлагатай    албан 
ѐсны   нээлтийн   хурлыг   хийж,   аудит 
хийгдэх     ажиллагаа,     үйл     явцуудыг 
хариуцдаг 
хамаарах 
хүмүүсийг

байлцуулж,     оролцогчдыг 
бүртгэсэн 
байна. Аудитын үйл ажиллагаа хэрхэн 
хийгдэх    тухай    товч    тайлбар    өгөх

зорилготойгоор 
нээлтийн хурлыг

ихэвчлэн     аудитын    багийн 
ахлагч явуулах бөгөөд дараах элементүүдийг багтаана. Аудитын үйл явцын талаарх үйлчлүүлэгчийн хэр мэддэгт нарийвчлан мэдээлэх төвшинг уялдуулна:

a)   оролцогчдын   танилцуулга,   тэдний гүйцэтгэх үүргийн хүрээ;

b) баталгаажуулалын хүрээг бататгах; 
c) 
аудитын     төлөвлөгөөг     баталгах 
(аудитын     төрөл,     хүрээ,     зорилго, 
шалгуур), аливаа өөрчлөлтүүд, хаалтын 
хурлын   өдөр,   цаг,   аудитын   багийн 
гишүүд ба үйлчлүүлэгчийн удирдлагууд 
хоорондох   явцын   хурал   уулзалтууд 
зэрэг үйлчлүүлэгчтэй хийх бусад зохион 
байгуулалтууд;

d)   аудитын   баг   болон   үйлчлүүлэгч хоорондын     албан     ѐсны     мэдээлэл харилцааны сувгуудыг бататгах;

e) аудитын багт хэрэгцээтэй нөөц, багаж хэрэгслийн боломжийг бататгах;
f)  нууцлалтай  холбоотой  асуудлуудыг бататгах;

g)  аудитын  багт  зориулан  холбогдох
ажлын      аюулгүй      байдал,      ослын тохиодол,    хамгаалалтын    журмуудыг баталгах;

h) хөтөч, ажиглагчдын бий эсэх, үүрэг, таних тэмдгийг бататгах;

i) тайлагнах, аудитын үр дүнг зэрэглэх арга;

j)  аудитыг  хугацаанаас  өмнө  зогсоож 
болзошгүй 
нөхцлүүдийн 
тухай мэдэлэлэл;

k)
аудитын 
багийн 
ахлагч,

баталгаажуулалтын 
байгууллагыг 
төлөөлж буй аудитын баг нь аудитын

хариуцлагыг 
хүлээн, 
аудитын төлөвлөгөөний гүйцэтгэл, аудитын үйл ажиллагаа, аудитын мөшгилтөнд хяналт тавигдах тухай бататгах;

l)  байгаа  бол,  өмнөх  дүн  шинжилгээ, аудитын   үр   дүнгийн   төлөв   байдлыг бататгах;

m) аудитыг     явуулахдаа     ашиглах 
түүвэрлэлтэнд 
үндэслэгддэг 
арга, ажиллагаа;

n)  аудитын    явцад    ашиглах    хэлийг бататгах;

o) аудитын явц өрнөл, аливаа асуудлын талаар    аудитын    явцад    үйлчлүүлэгч байнга     мэдээлэлтэй     байх     тухай бататгах;

p) үйлчлүүлэгчид асуулт асуух боломж олгох.
	
	
	

	
	
	
	p) үйлчлүүлэгчид асуулт асуух боломж олгох.
	
	
	

	
	
	9.1.9.3
	Аудитын явц дахь мэдээлэл харилцаа
9.1.9.3.1 Аудитын явцад аудитын баг нь 
аудитын      явц      өрнөлийн      талаарх 
мэдээллийг   авч,   харилцан   мэдээлэл 
солилцоно. Аудитын багийн ахлагч нь 
аудитын    багийн    гишүүдийн    дундах 
ажлыг     шаардлага     гарахад     дахин 
хуваарилж, аудитын явц өрнөл, үүссэн 
аливаа асуудлыг үйлчлүүлэгчид тогтмол 
хугацаанд танилцуулж мэдээлнэ.
	
	
	

	
	
	
	9.1.9.3.2     Аудитын    зорилго    биелэх 
аргагүй   эсвэл   хойшлуулшгүй   бодит 
эрсдэл (ауюлгүй байдал гэх мэт) байгаа 
нөхцөл   байдалтай   гэж   үзэх   аудитын 
нотолгоо  гарсан  тохиолдолд  аудитын 
багийн   ахлагч   нь   үйлчлүүлэгчид   энэ 
тухай     тайлагнаж,     боломжтой     бол тохирох  арга  хэмжээг  тодорхойлохын 
тулд  баталгаажуулалтын  байгууллагад 
мэдэгдэнэ.    Энэхүү    арга    хэмжээнд 
аудитын  төлөвлөгөөг  дахин  бататгах, 
өөрчлөлт   оруулах,   аудитын   зорилго, 
аудитын хүрээг өөрчлөх эсвэл аудитыг 
зогсоох     зэрэг     хамрагдаж     болно. 
Аудитын багийн ахлагч нь авсан арга 
хэмжээний      үр      дагаврын      талаар 
баталгаажуулалтын 
байгууллагад 
тайлагнана.

	
	
	

	
	
	
	9.1.9.3.3   Аудитын   багийн   ахлагч   нь 
газар дээрх аудитын үйл ажиллагааны 
явцаар   илэрхий   болсон   өөрчлөлтийг 
аудитын 
хүрээнд 
оруулах 
шаардлагатайг    үйлчлүүлэгчтэй    хамт

хянан 
үзэж, 
үүнийгээ  баталгаажуулалтын 
байгууллагад тайлагнана.
	
	
	

	
	
	9.1.9.4
	Ажиглагч, хөтөч

9.1.9.4.1 Ажиглагч

Аудитыг явуулахаас өмнө аудитын үйл 
ажиллагааны явцад ажиглагчид байхыг 
зөвшөөрөх   тухай   баталгаажуулалтын 
байгууллага, 
үйлчлүүлэгч 
нар 
тохиролцсон   байна.   Аудитын   баг   нь 
аудитын   үйл   явц,   аудитын   үр   дүнд

ажиглагчдаас 
нөлөөлж, 
саад 
учруулахгүй    байх    нөхцлийг    ханган 
ажиллана.
ТАЙЛБАР:  Үйлчлүүлэгч  байгууллагын  гишүүд, зөвлөхүүд, итгэмжлэлийн байгууллагын нотлох ажилтан,   зохицуулагчид   буюу   бусад   батлах хүмүүс нь ажиглагч байж болно.
	
	
	

	
	
	
	9.1.9.4.2 Хөтөч

Аудитын      багийн 
ахлагч 
болон үйлчлүүлэгч өөрөөр тохиролцоогүй бол аудитор  тус  бүрийг  хөтөч  дагалдана. Аудитын ажилд дэмжлэг болоын тулд хөтөч (нар)-ийг аудитын багт томилон хуваарилдаг. Аудитын баг нь аудитын үйл явц, аудитын үр дүнд хөтөч нараас нөлөөлж,     саад     учруулахгүй     байх нөхцлийг ханган ажиллана.
ТАЙЛБАР: Хөтөчийн үүрэг хариуцлагад дараах орж болно:

a)  ярилцагч  нартай  холбоо  тогтоон,  хугацааг товлох;

b)     бүтэц     зохион     байгуулалт,     байрлалын тодорхой хэсэгт зочлох ажлыг зохицуулах;

c)  тухайн  байрлал  газрын  аюулгүй  байдал, хамгаалалтын   үйл   ажиллагаатай   холбоотой дүрэм    журмыг    аудитын    багийн    гишүүдэд мэдүүлж, мөрдүүлэх нөхцлийг хангах;

d)     үйлчлүүлэгчийн     нэрийн     өмнөөс     аудит хийгдсэн болохыг нотлох;

e)     аудиторын     хүсэлт     шаардлагын     дагуу тодруулга, мэдээллийг өгөх
	
	
	

	
	
	9.1.9.5
	Мэдээллийг цуглуулах, батлах
	
	
	

	
	
	
	9.1.9.5.1    Аудитын    явцад,    аудитын 
зорилго, хүрээ, шалгууртай (ажиллагаа, 
үйл 
ажиллагаа, 
үйл 
явцуудын 
хоорондын     харилцан     хамааралтай 
холбоотой     мэдээллийг     хамруулна)

холбоотой 
мэдээлллийг 
тохирох

түүвэрлэлтээр 
цуглуулж, 
аудитын

нотолгоо 
болгохын 
тулд баталгаажуулна.
	
	
	

	
	
	
	9.1.9.5.2 Мэдээллийг цуглуулах дараах аргууд    байх    ба    зөвхөн    эдгээрээр хязгаарлагдахгүй:

a) ярилцлага;

b) үйл явц, үйл ажиллагааны ажигллалт;

c)   баримт   бичиг,   бүртгэлийн   үзлэг хяналт.
	
	
	

	
	
	9.1.9.6
	Аудитын үр дүнг тодорхойлох, бүртгэх

9.1.9.6.1 
Тохирол,      үл      тохирлын 
дэлгэрэнгүй, нэмэлт аудитын нотолгоог 
нэгтгэсэн   аудитын   үр   дүнг   бүртгэн, 
баталгаажуулах     шийдвэр     гаргуулах

эсвэл 
баталгаажуулалтыг үргэлжүүлэхээр     мэдээллийг     гаргаж шийдвэрлүүлэхээр тайлагнана.
	
	
	

	
	
	
	9.1.9.6.2   Менежментийн   тогтолцооны 
бүдүүвчийн    шаардлагад    хориглоогүй 
бол сайжруулалтын талаарх боломжийг 
тодорхойлж, бүргэж болно. Харин 9.1.15

b),   c)-д   заасан   үл   тохирлууд   болох аудитын     үр     дүнг     сайжруулалтын талаарх боломж гэж бүртгэхгүй.
	
	
	

	
	
	
	9.1.9.6.3 Үл тохирлын илрэхэд аудитын 
шалгуурын      тодорхой 
шаардлагыг 
эсрэгцүүлэн  бүртгэх бөгөөд тухайн үл 
тохирлын тухай тодорхой илэрхийлэл, 
үл    тохирлын    үндэс    болсон    бодит 
нотолгоог     дэлгэрэнгүй     тодорхойлон 
оруулна.    Үйлчлүүлэгчийн    хамт    үл 
тохирлуудын    талаар    авч    хэлэлцэн, 
нотолгоог үнэн зөв гэдгийг бататган, үл 
тохирлуудыг     үйлчлүүлэгчид     баттай 
ойлгуулсан байна. Харин аудитор нь үл 
тохирлуудын     шалтгаан,     тэдгээрийг

шийдэх      тухай 
санал 
тавихаас түдгэлзэнэ.

ТАЙЛБАР: 9.1.15 b)-ийн шаардлагад хамаарах үл   тохирлуудыг   том,   бусад   үл тохирлуудыг [9.1.15 c)] жижиг үл тохирлууд гэж ангилж болно
	
	
	

	
	
	
	9.1.9.6.4   Аудитын   багийн   ахлагч   нь 
аудитын 
нотолгоо, 
үр дүнтэй 
холбоотойгоор    аудитын    баг    болон 
үйлчлүүлэгч  хооронд  гарсан  зөрүүтэй 
саналыг     шийдэх     оролдлого     хийх, 
шийдэгдээгүй  хэрэг  явдлыг  бүртгэсэн 
байна.
	
	
	

	
	
	9.1.9.7
	Аудитын дүгнэлтийг бэлтгэх
Хаалтын хурлын өмнө аудитын баг нь:

a) аудитын зорилгын дагуу аудитын үр дүн, аудитын явцад цуглуулсан бусад холбогдох мэдээллийг хянан үзэх;

b)аудитын      дүгнэлтийн 
талаар тохиролцоонд хүрэх, ингэхдээ аудитын үйл  явц  дахь  салшгүй  тодорхой  бус байдлыг тооцон үзэх;

c) шаардлагатай дагалдах арга хэмжээг тодорхойлох;

d)  аудитын  хөтөлбөрийн  тохиромжтой байдлыг  бататгах  эсвэл  өөрчлөлтийн шаардлагатайг   (хүрээ,   аудитын   цаг, өдрүүд,  магадлан  хяналтын  давтамж, чадавхи) тодорхойлох.
	
	
	

	
	
	9.1.9.8
	Хаалтын хурал хийх

9.1.9.8.1  Үйлчлүүлэгчийн удирдлагатай 
албан ѐсны хаалтын хурлыг хийж, аудит 
хийгдсэн    ажиллагаа,    үйл    явцуудыг 
хариуцдаг 
хамаарах 
хүмүүсийг

байлцуулж,     оролцогчдыг 
бүртгэсэн

байна.
Аудитын 
дүгнэлт,

баталгаажуулалтын 
талаарх зөвлөмжийг танилцуулах зорилготойгоор 
хаалтын хурлыг ихэвчлэн     аудитын     багийн ахлагч явуулна.
Үл 
тохирлуудыг ойлгогдохуйцаар   танилцуулах   бөгөөд хариу    үйлдлийг    тайлагнах    хугацааг тохиролцоно.

ТАЙЛБАР ―Ойлгогдох‖ гэдэг нь үйлчлүүлэгчээс үл    тохирлуудыг    хүлээн    зөвшөөрсөн    гэсэн утгатай байх албагүй.
	
	
	

	
	
	
	9.1.9.8.2   Хаалтын  хурал  нь  түүнчлэн 
дараах 
элементүүдийг 
багтаана.

Аудитын 
үйл 
явцын 
талаарх үйлчлүүлэгчийн хэр мэддэгт нарийвчлан мэдээлэх төвшинг уялдуулна:

a)   цуглуулсан   аудитын   нотолгоо   нь мэдээллийн      түүвэрт      үндэслэгдсэн болохыг үйлчлүүлэгчид мэдэгдэх; тийм учраас   тодорхой   бус   байдлын   шинж чанартайг танилцуулах;

b) тайлагнах арга, хугацаа, аудитын үр дүнгийн зэрэглэл;

c) үл тохирлыг шийдвэрлэхэд зориулсан 
баталгаажуулалтын   байгууллагын   үйл 
явц, 
үйлчилүүлэгчийн 
баталгаажуулалтын   төлөв   байдалтай 
холбоотой    гарч    болох    аливаа    үр 
дагавар;

d)    аудитын    явцад    тогтоогдсон    үл 
тохирлуудад     зориулсан     залруулга, 
залруулах    ажиллагааны    төлөвлөгөөг 
үйлчлүүлэгчээс танилцуулах хугацаа;

e)   баталгаажуулалтын   байгууллагаас 
хийх хойшдын аудитын үйл ажиллагаа;

f) гомдол шийдвэрлэх, маргааны явцын тухай мэдээлэл.
	
	
	

	
	
	
	9.1.9.8.3   Үйлчлүүлэгчид   асуулт   тавих 
боломжийг   олгоно.   Аудитын   үр   дүн, 
дүгнэлттэй холбоотойгоор аудитын баг 
болон    үйлчлүүлэгч    хооронд    гарсан аливаа  зөрүүтэй  саналын  талаар  авч хэлэлцэн,    боломжтой    бол    шийднэ. Шийдэгдээгүй аливаа зөрүүтэй саналыг 
бүртгэх 
ба 
баталгаажуулалтын байгууллагад хандан илгээнэ.
	
	
	

	
	9.1.7
	9.1.10
	Аудитын тайлан

9.1.10.1 
Баталгаажуулалтын 
байгууллага нь аудит тус бүрийн бичмэл 
тайланг     өгнө.     Аудитын     баг     нь 
сайжруулалтын    талаархи    боломжийг 
тодорхойлж   болох   боловч   тодорхой 
шийдлийн     зөвлөмж     өгч     болохгүй. 
Аудитын  тайлангийн  эзэмшигчийн  эрх 
нь    баталгаажуулалтын    байгууллагад 
хадгалагдана.
	
	
	

	
	
	
	9.1.10.2   Аудитын   багийн   ахлагч   нь 
аудитын     тайланг     бэлтгэх     ажлыг 
зохицуулж, 
тайлангийн 
агуулгад 
хариуцлага хүлээнэ. Аудитын тайлан нь

баталгаажуулалтын 
шийдвэрийг гаргахад    мэдээлэл    болж    чадахуйц аудитын нарийн, товч, тодорхой бүртгэл байх   ба   дараах   зүйлсийг   агуулсан, тусгасан байна:

a)    баталгаажуулалтын    байгууллагыг таних тэмдэглэгээ;

b)
үйлчлүүлэгчийн 
болон үйлчлүүлэгчийн 
удирдлагын төлөөллийн нэр, хаяг;

c)   аудитын   төрөл   (анхны,   магадлан хяналтын,   давтан   баталгаажуулалтын аудит гэх мэт);

d) аудитын шалгуур;

e) аудитын зорилго;

f) аудитын хүрээ, аудит хийгдсэн бүтэц 
зохион 
байгуулалтын 
эсвэл ажиллагааны нэгж буюу үйл явцуудын тодорхойлолт, аудитын хугацаа;

g)   аудитын   багийн   ахлагч,   аудитын багийн   гишүүд,   дагалдах   хүмүүсийн тухай мэдээлэл;

h) аудитын үйл ажиллагаа (газар дээрх 
эсвэл 
зайны) 
явагдсан 
огноо, 
байрлалууд;

i) 
аудитын    төрлийн   шаардлагуудад 
хамаарах  аудитын  үр  дүн,  нотолгоо, 
дүгнэлт,

j)   илэрсэн   бол   аливаа   шийдэгдээгүй асуудлууд.
	
	
	

	
	ISO/TS 22003:2013-ын шаардлага 
	
	

	
	
	9.1.8
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь аудит болгон дээр бичмэл тайланг гаргана. Аудитын баг сайжруулах боломжуудыг тогтоох ба оцнлог шийдлийг санал болгож болохгүй. Аудитын тайлангийн эзэмшигч нь баталгаажуулалтын байгууллага байна. 

Аудитын тайланд байгууллагын хэрэгжүүлдэг угтвар нөхцлийн хөтөлбөрийн талаарх мэдээлэл, аюулын шинжилгээний аргачлал, хүнсний аюулгүй байдлын багийн талаарх санал ба ХАБУТ-нд хамаарах бусад асуудал багтсан байна. 

ТАЙЛБАР 1 дэх шатны баримтжуулсан дүгнэлтэд тайланд тавих шаардлагыг бүрэн биелүүлэх шаардлага байхгүй (ISO/IEC 17021:2011-ийн 9.1.10-ыг үзнэ үү).
	
	
	

	
	9.1.9
	MNS ISO/IEC 17021:2013 стандартын шаардлага
	

	
	
	9.1.11
	Үл  тохирлын  учир  шалтгааны задлан шинжилгээ

Баталгаажуулалтын    байгууллага    нь 
тодорхой хугацааны дотор үл тохирлын 
шалтгааныг задлан шинжлэх,  тодорхой 
залруулга болон залруулах арга хэмжээ 
авсан   эсвэл   авахаар   төлөвлөж   буйг 
тайлбарлах,    илэрсэн    үл    тохирлыг 
арилгахыг үйлчлүүлэгчээс шаардана
	
	
	

	
	
	9.1.12
	Залруулга,     залруулах     арга хэмжээний үр нөлөө

Үйлчлүүлэгчээс 
хийсэн      залруулга, 
тогтоосон   учир   шалгаан,   залруулах

ажиллагааг 
баталгаажуулалтын 
байгууллага  нь  тэдгээрийг  хүлээн авч 
болох    эсэхийг    тодорхойлохын    тулд

хянан 
үзнэ. 
Баталгаажуулалтын 
байгууллага нь аливаа авсан залруулга, 
залруулах   ажиллагааны   үр   нөлөөтэй 
болсныг     бататгана.     Үл     тохирлыг 
шийдвэрлэхэд    тулгуур    болсон    олж 
авсан нотолгоог бүртгэнэ. Үзлэг хяналт,

баталгаажуулалтын 
үр 
дүнг үйлчлүүлэгчид мэдээлнэ.

ТАЙЛБАР: Залруулга, залруулах ажиллагааны  үр 
нөлөөний баталгаажуулалтыг үйлчлүүлэгчийн   өгсөн   баримт   бичигт   үзлэг 
хяналт хийх замаар, эсвэл шаардлагатай бол  газар дээр нь шалгах аргаар гүйцэтгэж болно.
	
	
	

	
	
	9.1.13
	Нэмэлт аудит

Залруулга ба залруулах арга хэмжээний 
үр нөлөөг шалгахын тулд нэмэлт бүрэн 
аудит,   нэмэлт   хязгаарлагдмал   аудит 
эсвэл 
баримтжуулсан 
нотолгоо

(цаашдын 
магадлан   аудитын   үед

батлагдах)
шаардлагатай 
бол үйлчлүүлэгчид мэдээлнэ.
	
	
	

	
	
	9.1.14
	Баталгаажуулалтын шийдвэр

Баталгаажуулалтын    байгууллага    нь 
баталгаажуулалт 
буюу 
давтан баталгаажуулалтын  шийдвэрийг гаргах хүмүүс буюу хороодыг аудит явуулсан хүмүүсээс ялгаатай байлгана.


	
	
	

	
	
	9.1.15
	Шийдвэр гарахын өмнөх ажиллагаа

Баталгаажуулалтын    байгууллага    нь шийдвэр     гаргахаас     өмнө     дараах байдлуудыг бататгана:

а)   баталгаажуулалтын   шаардлага   ба баталгаажуулалтын   хамрах   хүрээний талаар    аудитын     багаас     өгч     буй мэдээлэл хангалттай байх;

b)    танилцуулсан    бүх    үл    тохирлын 
залруулга 
ба      залруулсан 
арга 
хэмжээний  үр нөлөөг шинжлэн хянаж, 
хүлээн   зөвшөөрч,   шалгаж   нотолсон 
байх:

1)
менежментийн 
тогтолцооны 
стандартын    нэг    буюу    хэд    хэдэн 
шаардлагыг хангахад гарсан  доголдол;

2) 
зорьсон     үр     дүндээ     хүрэхэд үйлчлүүлэгчийн  менежментийн  тогтол-
цооны   чадварын      талаарх      ноцтой эргэлзээ үүссэн нөхцөл байдал;

c)   үйлчлүүлэгчийн   аливаа   бусад   үл тохирлын  төлөвлөгдсөн залруулга ба залруулсан    арга    хэмжээг    шинжлэн хянаж,  хүлээн авсан байх.
	
	
	

	
	9.2
	Анхдагч аудит ба баталгаажуулалт
	
	
	

	
	
	9.2.1
	Өргөдөл 
Баталгаажуулалтын    байгууллага    нь өргөдөл    гаргагч    байгууллагын    эрх бүхий   төлөөллөөс   дараах   асуудлыг 
тогтоохын 
тулд 
шаардлагатай мэдээллээр хангахыг шаардана:

а) баталгаажуулалтын    хүсч    байгаа хамрах хүрээ;

b) байгууллагын   нэр,   хаяг,      бодит 
байршил,   үйл   явц   ба   ажиллагааны 
чухал   асуудлууд,   аливаа   холбогдох 
хуулийн  үүрэг,  хариуцлагыг  багтаасан 
өргөдөл гаргагч байгууллагын ерөнхий 
дүр төрх;

с) үйл ажиллагаа, ажил үүрэг, хүн ба 
техникийн   нөөц,   томоохон   корпораци 
дахь харилцаа холбоо гэх мэт өргөдөл 
гаргагч 
байгууллагад 
хамаарах

баталгаажуулалтын 
салбарт холбогдолтой ерөнхий мэдээлэл
d) шаардлагын  тохиролд    нөлөөлж 
болох    байгууллагын    ашиглаж    буй 
гадны   бүх   эх   үүсвэрт   хамааралтай 
мэдээлэл;
e)  өргөдөл     гаргагч     байгууллагын

баталгаажуулалтанд 
шаардлагатай стандарт буюу бусад шаардлагууд;

f)   менежментийн 
тогтолцоонд 
зөвлөлгөөг   ашиглахад      хамааралтай 
мэдээлэл;
	
	
	

	
	
	
	ISO/TS 22003:2013
	
	
	

	
	
	
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь өргөдөл гаргаж байгааг байгууллагаас үйл явцын шугам, Аюулын шинжилгээ, эгзэгтэй цэгийн хяналтын судлагаа болон ээлжийн тооны талаарх дэлгэрэнгүй мэдээллийг шаардана.  
	
	
	

	
	
	9.2.2
	Өргөдлийн хяналт үзлэг

9.2.2.1    Аудитыг    эхлүүлэхээс    өмнө баталгаажуулалтын     байгууллага     нь баталгаажуулалтын    өргөдөл,    нэмэлт мэдээллүүдэд     хяналт    үзлэг     хийж, дараах байдлуудыг баттай болгоно

a) 
өргөдөл     гаргагч     байгууллага, менежментийн      тогтолцооны      тухай мэдээлэл     нь     аудитыг     явуулахад хангалттай хүрэлцээтэй эсэх;

b)   батлгаажуулалт   авах   шаардлагыг 
тодорхой 
тодорхойлсон,

баримтжуулсан,
өргөдөл гаргагч байгууллагад хүргүүлсэн байх;

c) 
баталгаажуулалтын     байгууллага болон    өргөдөл    гаргагч    байгууллага хооронд    ойлголцлын    зөрүү    байгааг мэдвэл шийдсэн байх;

d)  баталгаажуулалтын  байгууллага  нь 
тухан 
баталгаажуулалтын 
үйл

ажиллагааг 
гүйцэтгэх 
чадавхи, чадамжтай байх
e)   чармайж   буй   баталгаажуулалтын хүрээ,   өргөдөл   гаргагч   байгууллагын ажиллагааны    байршил(ууд),    аудитыг гүйцэлдүүлэхэд   шаардагдах   хугацаа, баталгаажуулалтын   үйл   ажиллагаанд нөлөөлөх  бусад  зүйлсийг  тооцон  үзэх (хэл, аюулгүй байдлын нөхцөл, шударга байдалд учруулах занал гэх мэт);

f)   аудитыг   хийх   шийдвэрийг   нотлох бүртгэлийг хадгалдаг байх.
	
	
	

	
	
	
	9.2.2.2 Өргөдөлд хяналт үзлэг хийснээр 
баталгаажуулалтын     байгууллага     нь 
баталгаажуулалтын   өргөдлийг   хүлээн 
авна эсвэл хүлээн авахаас татгалзана. 
Баталгаажуулалтын    байгууллага    нь 
тухайн   өргөдөлд   үзлэг   хяналт   үзлэг 
хийсний дүнд хүлэн авахаас татгалзсан 
тохиолдолд      өргөдлөөс      татгалзсан 
шалтгаануудыг 
баримтжуулан 
үйлчлүүлэгчид тодорхой болгоно.

ТАЙЛБАР:       Баталгаажуулалтын       өргөдлөөс татгалзах 
тохиолдолд баталгаажуулалтын байгууллага      нь 4-р бүлэгт 
тогтоосон зарчмуудтай зөрчилд орохооргүй болгоомжтойгоор асуудалд хандах нь зохистой.
	
	
	

	
	
	
	9.2.2.3 Энэхүү хяналт үзлэгт үндэслэн 
баталгаажуулалтын     байгууллага     нь 
аудитын      багт      оруулахад      болон 
баталгаажуулалтын  шийдвэр  гаргахад 
хэрэгцээтэй чадавхийг тодорхойлно.
	
	
	

	
	
	
	9.2.2.4 
Тухайн      өргөдөл      гаргагч 
байгууллагын  баталгаажуулалт  хийхэд

9.2.2.3-т  тогтоосон  баталгаажуулалтын

байгууллагаас 
тодорхойлсон      нийт 
чадавхи   бүхий аудиторуудыг   (болон 
хэрэгцээний дагуу техникийн шинжээч) 
бүрдүүлэн   аудитын   багийг   томилно. 
Багийн сонголтыг гүйцэтгэхдээ 7.2.5-ийн 
ѐсоор хийгдсэн аудиторууд, техникийн

шинжээчдийн 
чадавхийн тодорхойлолтыг   лавлагаа   болгох   ба 
дотоод   болон   гадны   хүний   нөөцийн 
ашиглалтыг аль алиныг оруулж болно.
	
	
	

	
	
	
	9.2.2.5 Баталгаажуулалтын шийдвэрийг 
гаргах хувь хүн (хүмүүсийг) томилохдоо 
тохирох     чадавхи     байгаа     эсэхийг бататгана (7.2.9-ийг үзнэ үү).
	
	
	

	
	
	9.2.3
	Анхдагч баталгаажуулалт

9.2.3.1.1 1 дүгээр  шатны   аудитаар дараах ажлуудыг гүйцэтгэнэ

a)
үйлчлүүлэгчийн менежментийн 
тогтолцооны  баримтжуулалтанд  аудит 
хийх;

b) үйлчлүүлэгчийн байрлал, газар орны онцлог нөхцлийг үнэлж, 2 дугаар шатны аудитын   бэлэн   байдлыг   тодорхойлох асуудлыг   үйлчлүүлэгчийн   ажилтантай ярилцан хэлэлцэнэ;

c) тухайн    стандарттай    холбоотой, ялангуяа  менежментийн  тогтолцооных нь    үндсэн    гүйцэтгэл    буюу    голлох 
чиглэлүүд, 
үйл      явц,      зорилтууд,

ажиллагааны 
талаарх 
холбоотой үйлчлүүлэгчийн байр суурь, ойлголтыг хянан үзэх;

d) менежментийн  тогтолцооны  хүрээ, 
үйл 
явцууд, 
үйлчлүүлэгчийн

байршил(ууд),
холбогдох 
хууль 
зохицуулалтын     асуудал,     нийцлийн

тухай 
шаардлагатай 
мэдээллийг 
цуглуулах (чанар, хүрээлэн буй орчны, 
үйлчлүүлэгчийн    ажиллагааны    хууль 
эрхзүйн  асуудал,  хамаатай  эрсдэлүүд 
гэх мэт);

e)  2  дугаар  шатны  аудитад  нөөцийн 
хуваарилалтанд   хяналт   үзлэг   хийж,

2    дугаар    шатны    аудитын    нарийн 
зүйлсийн 
талаар 
үйлчлүүлэгчтэй зөвшилцөнө;

f) боломжтой чухал талуудад хамаатай 
үйлчлүүлэгчийн 
менежментийн 
тогтолцоо   болон   газар   дээрх   ажлын 
тухай  хангалттай  ойлголтыг  олж  авах

замаар 
2    дугаар    шатны    аудитыг төлөвлөхөд төвлөрөх;

g)    дотоод    аудит,    удирдлагын    дүн 
шинжилгээг 
төлөвлөсөн 
болон

гүйцэтгэсэн 
эсэхийг 
үнэлж,
	
	
	

	
	
	
	менежментийн 
тогтолцооны 
хэрэгжилтийн төвшин нь үйлчлүүлэгчийг

2 дугаар шатны аудитад бэлэн болохыг хангалттай    баталгаа    болж    байгааг үнэлэх.

Олонхи   менежментийн   тогтолцоонууд 
нь  заасан  зорилтуудад  хүрэхийн  тулд

1 дүгээр шатны аудитын дор хаяж нэг хэсэг нь үйлчлүүлэгчийн ажлын байранд хийгдсэн байхыг зөвлөмжилдөг.
	
	
	

	
	
	ISO/TS 22003:2013 стандартын шаардлага
	
	
	

	
	
	
	9.2.3.1.2 1-р үе шатны аудитын зорилт нь 2-р үе шатны төлөвлөлтийг хийхийн тулд байгууллагын ХАБУТ-ыг болон доорх зүйлүүдийг тогтоох замаар байгууллагын 2-р үе шатанд бэлэн байдлыг тодорхойлох зорилгоор ойлгох явдал байна:

a) байгууллага нь бизнест тохирсон угтвар нөхцлүүдийг тогтоосон (хууль тогтоомж, дүрэм, журам, хэрэглэгчийн болон баталгаажуулалтын схемийн шаардлага зэрэг),

b) ХАБУТ-нд байгууллагын хүнсний аюулгүй байдалд учирч болох аюулыг тогтоох, үнэлэх, түүний дагуу хяналтын арга хэмжээ (хослуулах)-г сонгох ба ангилах зохих үйл явц ба аргууд багтана, 

c) хүнсний аюулгүй байдлын холбогдох хууль тогтоомжийн хэрэгжилт,

d) байгууллагын хүнсний аюулгүй байдлын бодлогыг хангахад ХАБУТ зориулан хийсэн байх,

e) ХАБУТ-ыг хэрэгжүүлэх хөтөлбөр аудит (2-р шатны) хийхэд бэлэн болохоор тохируулсан байх, 

f) хяналтын арга хэмжээг батлах, үйл ажиллагаа болон сайжруулалтын хөтөлбөрүүд ХАБУТ-ны стандартад тохирсон байхыг шалгах,

g) ХАБУТ-ны баримт бичиг ба арга хэмжээнүүд дотоод болон гадны холбогдох нийлүүлэгчид, хэрэглэгч болон сонирхогч талуудтай харилцахад блэн байх, ба

h) дүн шинжилгээ хийсэн байх нэмэлт баримт бичиг болон/буюу нэмэлтээр авсан байх мэдээлэл. 

Байгууллага нь хэрэв гаднаас боловсруулсан хяналтын арга хэмжээнүүдийг хэрэгжүүлдэг бол 1-р шатны аудитын үед эдгээрийг тодорхойлсон ХАБУТ-ны баримт бичигт дараах зорилгоор дүн шинжилгээ хийнэ:

-байгууллагад тохирсон эсэх,

-ISO 22000 стандартын шаардлагад нийцүүлэн боловсруулсан байдал, болон

-шинэчилдэг байдал.

Хууль тогтоомжийн асуудлаар нийцсэнийг тогтооход хамаарах мэдээллийг цуглуулахдаа эрх зүйн байдлыг нь шалгана.   


	
	
	

	
	
	
	9.2.3.1.3 ХАБУТ-ны тухайд дээр дурьдсан зорилтуудыг хангахын тулд 1-р шатыг үйлчлүүлэгчийн байранд хэрэгжүүлнэ. Онцгой тохиолдолд 1-р шатыг ажлын талбар дээр бус хийх ба энэ нь бүрэн үндэслэлтэй байна. 1-р шатны зорилтууд бүрэн хангагдсан тухай нотолгоогоор хангана. Онцгой тохиолдолд хэт хол байрших, улирлын шинжтэй богино хугацааны үйлдвэрлэл хамаарч болно.
	
	
	

	
	
	
	9.2.3.1.4 1  дүгээр  шатны  аудитын  үр дүн, түүн дотор 2 дугаар шатны аудитын явцад үл тохирлоор ангилж үзэж болох анхаарах зүйлийн 
цар хүрээг тодорхойлон     оруулж баримтжуулж, үйлчлүүлэгчтэй харилцаж мэдээлнэ.    
[MNS ISO/IEC 17021:2013,  9.2.3.1.2 шаардлагыг мөрдөнө.]   

1-р шатны аудитын үр дүн y, 2-р шатны аудитыг хойшлуулах буюу хүчингүй болгоход хүргэж болох тухай үйлчлүүлэгчид мэдээлнэ.
	
	
	

	
	
	
	9.2.3.1.5 1-р шатны аудитэд хамрагдсан ба бүрэн хэрэгжсэн ба үр нөлөөтэй, шаардлагад тохирсон гэж тодорхойлогдсон ХАБУТ-ны тогтолцооны аливаа хэсгийг 2-р шатны аудитэд дахин хамруулах шаардлагагүй байж болно. Гэхдээ, баталгаажуулалтын байгууллага нь ХАБУТ-ны аудитад хамрагдсан хэсэг нь баталгаажуулалтын шаардлагад үргэлжлэн нийцэж байгааг батлана. Энэ тохиолдолд аудитын тайланд эдгээр үр дүнг тусгах ба тохирлын байдал нь 1-р шатны аудитын явцад тогтоогдсон тухай тодорхой оруулна.
	
	
	

	
	
	
	9.2.3.1.6    1  ба  2  дугаар  шатны  аудит хоорондын 
зайг одорхойлохдоо

1    дүгээр    шатны    аудитын    явцад 
тогтоогдсон    анхаарах    зүйлийн    цар 
хүрээг  шийдэхийн  тулд  үйлчлүүлэгчид 
хэрэгцээтэй хугацааг өгөхийг харгалзан 
үзнэ. Баталгаажуулалтын байгууллагад

түүнчлэн 
2   дугаар   шатны   аудитын зохион      байгуулалтандаа      өөрчлөлт оруулах хэрэгцээ гарч болно. 
1 ба 2 дахь үе шатуудын хоорондох зай 6 сараас хэтэрч болохгүй. Хэрэв илүү их хугацаа хэрэгтэй болбол 1 дэх шатыг давтана.
[MNS ISO/IEC 17021:2013,  9.2.3.1.3 шаардлагыг мөрдөнө.]   


	
	
	

	
	
	9.2.3.2
	2 дугаар шатны аудит
2  дугаар  шатны  аудитын  зорилго  нь 
үйлчлүүлэгчийн 
менежментийн тогтолцооны    хэрэгжилт,    үр    нөлөөг үнэлэх   явдал   юм. 2   дугаар   шатны

аудитыг 
үйлчлүүлэгчийн ажлын 
байр(нууд)-анд   хийнэ.   Энэ   аудитаар 
багадаа дараах зүйлсийг хамруулна:

a) тохирох менежментийн тогтолцооны стандарт буюу бусад норматив баримт бичгийн бүх шаардлагуудад нийцэлтэй тухай мэдээлэл, нотлох баримт;

b) 
гүйцэтгэлийн     үндсэн     зорилго,

зорилтуудын 
дагуу 
гүйцэтгэлийн

мониторинг,
хэмжилт, 
тайлагнах,

шалгалт 
(тохирох менежментийн тогтолцооны    стандарт    буюу    бусад норматив   баримт   бичиг   дэх   хүлээлт найдлагатай тохирох байдал);

c)
үйлчлүүлэгчийн менежментийн тогтолцоо, гүйцэтгэл нь хууль эрхзүйн хувьд нийцэлтэй байдал;

d)
үйлчлүүлэгчийн 
үйл явцын ажиллагааны хяналт;

e)    дотоод    аудит,    удирдлагын    дүн шинжилгээ;

f)   үйлчлүүлэгчийн   бодлогын   талаарх удирдлагын үүрэг хариуцлага;

g)   норматив   шаардлагууд,   бодлого, 
гүйцэтгэлийн 
зорилго 
зорилтууд 
(тохирох   менежментийн   тогтолцооны 
стандарт буюу бусад норматив баримт 
бичиг дэх хүлээлт найдлагатай тохирох

байдал),
холбогдох 
хуулийн

шаардлагууд,
үүрэг 
хариуцлага, ажилтны чадавхи, ажиллагаа, журмууд, гүйцэтгэлийн өгөгдөл, дотоод аудитын үр дүн, дүгнэлт хоорондын уялдаа.
	
	
	

	
	
	9.2.4
	Анхны      баталгаажуулалтын аудитын дүгнэлт
Аудитын  үр  дүнг  хянан  үзэхийн  тулд 
аудитын баг нь 1 дүгээр болон 2 дугаар 
шатны аудитын явцад цуглуулсан бүх 
мэдээлэл,  аудитын  нотлох  баримтанд 
задлан    шинжилгээ    хийж,    аудитын 
дүгнэлтийн талаар санал нэгдсэн байна.
	
	
	

	
	
	9.2.5
	Анхны баталгаажуулалтыг олгох мэдээлэл

9.2.5.1
Аудитын 
багаас баталгаажуулалтын 
шийдвэр гаргуулахад 
зориулан баталгаажуулалтын  байгууллагад  өгөх мэдээлэл нь хамгийн багадаа,

a) аудитын тайлан,

b) үл тохирлуудын тухай болон, байгаа бол  үйлчлүүлэгчийн  авсан  залруулга, залруулах ажиллагааны тухай санал,

c)    баталгаажуулалтын    байгууллагад өгсөн өргөдлийн хяналт үзлэгэд (9.2.2-
ыг   үзнэ   үү)   ашигласан   мэдээллийг бататгах,

d)   баталгаажуулалт   олгох   эсвэл   эс олгох      зөвлөмж,      аливаа      нөхцөл, ажиглалтын хамт
	
	
	

	
	
	
	9.2.5.2 Баталгаажуулалтын байгууллага 
нь  аудитын  үр  дүн,  дүгнэлтийг  үнэлж 
цэгнэн, бусад мэдээлэлд (олон нийтийн 
мэдээлэл, аудитын тайлангийн талаар 
үйлчлүүлэгчээс 
гаргасан санал)

үндэслэн 
баталгаажуулалтын  шийдвэрийг гаргана


	
	
	

	
	9.3
	Магадлан       хяналтын       үйл ажиллагаа
	
	
	

	
	
	9.3.1
	Ерөнхий зүйл
	
	
	

	
	
	
	9.3.1.1 Баталгаажуулалтын байгууллага 
нь  менежментийн  тогтолцооны  хүрээг 
хамруулан 
төлөөлөх 
салбарууд, 
ажлуудыг тогтмол мониторинг хийгдэж

байхуйцаар 
баталгаажуулсан үйлчлүүлэгч,     түүний     менежментийн тогтолцоонд    гарсан    өөрчлөлтүүдийг анхааран үзэж магадлан хяналтын үйл ажиллагааг хийнэ.


	
	
	

	
	
	
	9.3.1.2 
Магадлан      хяналтын      үйл

ажиллагаагаар 
баталгаажуулалт

олгогдсон 
стандартад 
харгалзах 
тогтоосон шаардлагуудад баталгаажсан

үйлчилүүлэгчийн 
менежментийн тогтолцоо нь хангаж байгааг газар дээрх аудитаар үнэлгээ хийнэ.

Магадлан      хяналтын      бусад      үйл ажиллагаа бол

a)
баталгаажуулалтын 
асуудлаар

баталгаажсан 
үйлчлүүлэгчээс

баталгаажуулалтын 
байгууллага лавлагаа авах,

b)
үйлчлүүлэгчийн 
ажилтай

холбоотойгоор 
үйлчлүүлэгчийн

мэдэгдлүүдийг 
хянан 
үзэх (сурталчилгааны      материал,      цахим хуудас гэх мэт),

c) үйлчлүүлэгчээс баримт бичиг, бүртгэл өгөхийг   хүсэх   (цаасан   эсвэл   цахим хэлбэрээр)

d)
баталгаажсан 
үйлчлүүлэгчийн 
гүйцэтгэлд    мониторинг    хийх    бусад 
аргууд.
	
	
	

	
	
	9.3.2
	Магадлан хяналтын аудит

9.3.2.1   Магадлан  хяналтын  аудит  нь 
газар  дээрх  аудит  мөн  боловч  бүтэн 
тогтолцооны аудит байх шаардлагагүй 
бөгөөд     давтан     баталгаажуулалтын 
аудитуудын     хооронд     баталгаажсан 
менежментийн 
тогтолцоо 
нь 
шаардлагуудад      үргэлжлэн      нийцэж

байгаад 
баталгаажуулалтын 
байгууллагын   итгэх   итгэлийг   хадгалж 
чадахуйцаар магадлан хяналтын бусад үйл ажиллагаануудын хамт төлөвлөнө. Магадлан  хяналтын  хөтөлбөр  нь  дор хаяж дараах зүйлсийг хамруулна:

a)    дотоод    аудит,    удирдлагын    дүн шинжилгээ,

b)    өмнөх    аудитаар    илэрхсэн    үл тохирлуудын     талаар     авсан     арга хэмжээнүүдийг хянан үзэх,

c) гомдол барагдуулалт,

d)
баталгаажсан 
үйлчлүүлэгчийн

зорилтуудад 
хүрэхтэй 
хамаатай 

менежментийн тогтолцооны үр нөлөө,

e)   байнгын   сайжруулалтаар   зорьсон төлөвлөгөөт ажлуудын ахиц,

f) ажиллагааны тогтмол хяналт,

g) өөрчлөлтийн үзлэг хяналт

h)  баталгаажуулалтын  тэмдэг  ба/буюу бусад иш таталтын ашиглалт.


	
	
	

	
	
	
	9.3.2.2   Магадлан   хяналтын   аудитыг 

хамгийн цөөндөө жилд нэг удаа хийнэ. 

Анхны      баталгаажуулалтын      дараах 

эхний магадлан хяналтын аудитын өдөр 

нь 2 дугаар шатны аудитын сүүлчийн 

өдрөөс хойш 12 сараас хэтэрч болохгүй.
	
	
	

	
	
	9.3.3
	Баталгаажуулалтыг хадгалах

Үйлчлүүлэгч 
нь 
менежментийн

тогтолцооны 
стандартын шаардлагуудыг    үргэлжлэн хангасаар байгааг    харуулсан    байдлыг   үндэс болгон баталгаажуулалтын байгууллага нь 
баталгаажуулалтыг хадгална. 
Аудитын     багийн     ахлагчийн     эерэг

дүгнэлтэнд 
үндэслэн 
цаашдынн

тусгайлсан 
үзэг 
хяналтгүйгээр

үйлчлүүлэгчийн 
баталгаажуулалтыг

хадгалж     болно, 
дараах     нөхцлийг хангаснаар

a)     баталгаажуулалтыг     түдгэлзүүлэх 
буюу     цуцлахад     хүргэж     болзошгүй 
аливаа үл тохирол буюу бусад нөхцөл 
байдалд, 
баталгаажуулалтын 
байгууллага нь аудитыг явуулснаас өөр

тохирох чадавхитай ажилтнаар (7.2.9-
ийг үзнэ үү) баталгаажуулалтыг хадгалж 
болох эсэхийг тодорхойлуулахын тулд 
хяналт   үзлэг   хийлгүүлэхээр   аудитын 
багийн   ахлагчаас   баталгаажуулалтын

байгууллагад 
санаачлага 
гаргах 
хэрэгцээтэйг    тайлагнахыг    шаарддаг тогтолцоотой байх.
b) баталгаажуулалтын үйл ажиллагаа үр 
ашигтай   явагдаж   байааг   бататгахын 
тулд баталгаажуулалтын байгууллагын 
чадавхитай    ажилтан    нь     магадлан 
хяналтын 
үйл 
ажиллагаандаа

мониторинг 
хийх, 
аудиторуудын тайланд мониторинг хийх.
	
	
	

	
	9.4 Давтан баталгаажуулалт
	
	
	

	
	
	9.4.1
	Давтан     баталгаажуулалтын аудитын төлөвлөгөө
	
	
	

	
	
	
	9.4.1.1 
Давтан     баталгаажуулалтын 
аудитыг      холбогдох      менежментийн 
тогтолцооны    стандарт    буюу    бусад

норматив 
баримт      бичгийн 
бүх 
шаардлагуудад      үргэлжлэн      нийцэх 
байдлыг      үнэлж      дүгнэхийн      тулд

төлөвлөж,
хийнэ. 
Давтан 
баталгаажуулалтын   аудит   нь   бүхэл 
менежментийн   тогтолцооны   байнгийн 
тохирол, үр нөлөө, баталгаажуулалтын 
хүрээн дэх байнгийн хамаарал, хэрэглэх 
тохиромжийг     бататгах     нь     давтан 
баталгаажуулалтын   аудитын   зорилго 
юм.
	
	
	

	
	
	
	9.4.1.2 
Давтан     баталгаажуулалтын

аудитааор 
баталгаажуулалтын

хугацаанд 
тухайн 
менежментийн 
тогтолцооны    гүйцэтгэлийг    авч    үзэх 
бөгөөд    өмнөх    магадлан    хяналтын 
аудитын   тайлангийн   дүн   шинжилгээг 
хамруулна.
	
	
	

	
	
	
	9.4.1.3 
Давтан     баталгаажуулалтын

аудитын 
үйл 
ажиллагаагаар менежментийн тогтолцоо, үйлчлүүлэгч, менежментийн тогтолцоо нь ажилладаг (хууль    эрхзүйн    өөрчлөлт)    хүрээнд томоохон    өөрчлөлт    орсон    нөхцөл байдалд 1 дүгээр шатны аудитыг хийх хэрэгцээтэй байж болно.
	
	
	

	
	
	
	9.4.1.4 
Баталгаажуулалтын байгууллагаас  олон  байрлалыг  эсвэл олон 
удирлагын тогтолцооны баталгаажуулалтыг   өгсөн   тохиолдолд баталгаажуулалтанд   итгэл   өгөхүйцээр тохиромжтой    газар    дээрх    аудитыг хамруулсан 
байхаар аудитын төлөвлөлтийг хийнэ.
	
	
	

	
	
	9.4.2
	Давтан баталгаажуулалтын 
аудит

9.4.2.1 
Давтан     баталгаажуулалтын аудит нь дараах зүйлсэд чиглэсэн газар дээрх үнэлгээг агуулна:

a)  дотоод  болон  гадны   өөрчлөлтөнд бүхэлдээ менежментийн тогтолцооны үр нөлөө,      түүний      баталгаажуулалтын 
хүрээндээ 
үргэлжлэн 
хамаарал, тохиромжтой байдал;

b)   үр   нөлөөгөө   хадгахаар   харуулсан 
амлалт   мэдэгдэл,   нийт   гүйцэтгэлийг 
нэмэгдүүлэх зорилготой сайжруулалт;

c)
баталгаажсан 
менежментийн

тогтолцооны 
ажиллагаа 
нь байгууллагын    бодлого,    зорилтуудад хүрэхэд дэм болж байгаа эсэх.
	
	
	

	
	
	
	9.4.2.2 
Давтан     баталгаажуулалтын 
аудитын явцад үл тохирлын тохиолдол 
эсвэл   тохиролтойг   тогтоох   нотолгоо

дутагдах 
үед 
баталгаажуулалтын байгууллага     нь     баталгаажуулалтыг сунгахаас  өмнө  хэрэгжсэн  байх  ѐстой залруулга,     залруулах     ажиллагааны хугацааны хязгаарыг тогтооно.
	
	
	

	
	
	
	9.4.3    Давтан    итгэмжлэлийг    олгох мэдээлэл Баталгаажуулалтын    байгууллага    нь давтан баталгаажуулалтын аудитын үр 
дүн 
төдийгүй 
баталгаажуулалтын

хугацаанд 
тогтолцоонд 
болон

баталгаажуулалтын 
хэрэглэгчдээс 
хүлээн    авсан    гомдолд    хийсэн    дүн 
шинжилгээний     үр     дүнд     үндэслэн

баталгаажуулалтыг 
шинэчлэх шийдвэрийг гаргана.
	
	
	

	
	9.5 Тусгай аудитууд
	
	
	

	
	
	9.5.1 Хүрээний өргөтгөл 
	
	
	

	
	
	
	Баталгаажуулалтын    байгууллага    нь баталгаажуулалт      нэгэнт      олгогдсон 
хүрээг өргөтгөх өргөдлийн хариу болгон 
өргөдлийн     хяналт     үзлэгийг     хийж, 
өргөтгөлийг   олгох   эсэхийг   шийдэхэд 
шаардлагатай    аливаа    аудитын    үйл 
ажиллагааг 
тодорхойлно. 
Үүнийг

магадлан 
хяналтын 
аудиттай хамтруулан явуулж болно
	
	
	

	
	
	9.5.2
	Шуурхай аудит

Гомдлын судлах (9.8-ыг үзнэ үү) буюу өөрчлөлтөнд хариу өгөх (8.6.3-ыг үзнэ үү), эсвэл түдгэлзүүлсэн үйлчлүүлэгчийг 
шалгах   зорилгоор 
(9.6-ыг   үзнэ   үү)

баталгаажуулсан 
үйлчлүүлэгчдэд

баталгаажуулалтын 
байгууллагаас шуурхай аудит явуулах шаардлага гарч болно. Энэ тохиолдолд

a)  баталгаажуулалтын  байгууллага  нь 
баталгаажуулсан   үйлчлүүлэгчдэд   энэ 
шуурхай аудит явуулах нөхцөл (жишээ 
нь, 
8.6.1-т 
тодорхойлсон     баримт 
бичигт)-ийг  урьдчилан  тайлбарлах  ба 
мэдэгдэнэ

b)    тухайн    үйлчлүүлэгчээс    аудитын 
багийн 
гишүүдийг 
татгалзах 
бололцоогүй учраас баталгаажуулалтын 
байгууллага      нь      аудитын      багийн 
томилгоонд   нэмэлт   анхаарал   тавьж 
ажиллана.
	
	
	

	
	9.6  
	Баталгаажуулалтыг түдгэлзүүлэх, цуцлах буюу хүрээ багасгах
	
	
	

	
	
	9.6.1   
	Баталгаажуулалтын   байгууллага 
нь    баталгаажуулалтыг    түдгэлзүүлэх, 
цуцлах   буюу   хүрээг   багасгах   талаар 
баримтлах    бодлого,    баримтжуулсан 
журамтай 
байх 
бөгөөд

баталгаажуулалтын 
байгууллагаас 
авбал зохих арга хэмжээг тодорхойлно
	
	
	

	
	
	9.6.2
	Баталгаажуулалтын   байгууллага нь  жишээлбэл,

- үйлчлүүлэгчийн  батлагаажуулагдсан 
менежментийн 
тогтолцоо 
нь 
менежментийн тогтолцооны үр нөлөөнд

тавих 
шаардлагыг 
оролцуулан баталгаажуулалтын шаардлагыг байнга буюу  ноцтой  зөрчих,  баталгаажуулсан үйлчлүүлэгч   шаардагдах   давтамжтай магадлан хянах,

-
давтан    баталгаажуулалтын    аудит явуулахыг эс зөвшөөрөх,

-   баталгаажуулсан   үйлчлүүлэгч   сайн дураараа    түдгэлзэх    хүсэлт    тавьсан 
тохиолдолд, 
баталгаажуулалтыг түдгэлзүүлнэ.
	
	
	

	
	
	   9.6.3
	Түдгэлзүүлсэнээр, үйлчлүүлэгчийн 
менежментийн 
тогтолцооны 
баталгаажуулалт   нь   түр   хугацаагаар 
хүчингүй    байна.    Түдгэлзүүлсэн    үед 
үйлчлүүлэгч     нь     баталгаажуулалтыг 
цаашдын     сурталчилгаандаа     хэвээр

хадгалбал, 
баталгаажуулалтын

байгууллага 
нь 
үйлчлүүлэгчид 
албадлагын      арга      хэмжээ      авна. 
Баталгаажуулалтын    байгууллага    нь

баталгаажуулалтын 
түдгэлзүүлсэн 
байдлыг нийтийн өмнө ойлгоход хялбар

(8.1.3-г   үзнэ   үү)    байлгах 
бөгөөд тохиромжтой    гэж    үзэх    бусад    арга хэмжээг авна.
	
	
	

	
	
	9.6.4
	Баталгаажуулалтын байгууллагаас тогтоосон  хугацаанд  түдгэлзүүлэлтийн асуудлыг     шийдвэрлэхэд     амласнаа умартвал    баталгаажуулалтын    хүрээг багасгах, эсвэл цуцална.

ТАЙЛБАР:    Ихэнх    тохиолдолд,    түдгэлзүүлэх хугацаа нь 6 сараас хэтрэхгүй байна.
	
	
	

	
	
	9.6.5
	Баталгаажуулалтын 
хамрах хүрээний нэг хэсэг баталгаажуулалтын шаардлагыг байнга буюу ноцтой зөрчиж 
байгаа тохиолдолд, баталгаажуулалтын 
байгууллагаас    шаардлага    хангахгүй

байгаа 
тэдгээр 
хэсгийг 
хасч,

үйлчлүүлэгчийн 
баталгаажуулалтын 
хамрах   хүрээг   хумина.   Аливаа   ийм

хумилт 
нь 
баталгаажуулалтад ашигладаг     стандартын     шаардлагад тохирсон байна.
	
	
	

	
	
	9.6.6   
	Баталгаажуулалтын   байгууллага нь   баталгаажуулсан   төлөв   байдалд 
аливаа 
иш       татсан       агуулгатай

сурталчилгааны 
бүх 
материал

ашиглахыг 
зогсоох 
тухай баталгаажуулалтын цуцлах мэдээллийг хангах,  цуцалсан  нөхцөлтэй (8.4..3-ыг үзнэ үү) холбогдуулан үйлчлүүлэгчдэд албадлагын арга хэмжээ авна.
	
	
	

	
	
	9.6.7   
	Аливаа   нэг   талын   хүсэлтээр, баталгаажуулалтын     байгууллага     нь түдгэлзүүлэх,    цуцлах    буюу    хүрээг 
багасгах 
талаар 
үйлчлүүлэгчийн

менежментийн 
тогтолцооны

баталгаажуулалтын 
байдлыг 
зөв тогтооно.
	
	
	

	
	9. 7  Маргаан
	
	
	

	
	
	9.7.1
	Баталгаажуулалтын   байгууллага нь   маргааныг   хүлээн   авах,   үнэлэх, шийдвэр гаргах талаар баримтжуулсан, үйл явцын арга ажиллагаатай байна.
	
	
	

	
	
	   9.7.2
	Маргаан  зохицуулах  үйл  явцын тайлбар     тодорхойлолт     нь     нийтэд хүртээмжтэй байна.
	
	
	

	
	
	9.7.3
	Баталгаажуулалтын   байгууллага 
нь маргаан зохицуулах үйл явцын  бүх 
төвшинд гарсан бүх шийдвэрийн талаар 
хариуцлагыг 
хүлээнэ. 
Баталгаажуулалтын    байгууллага    нь 
маргаан      зохицуулах      үйл      явцад 
оролцсон   ажилтныг   аудит   явуулсан, 
баталгаажуулалтын шийдвэр гаргаснаас 
өөр     хүмүүс     эрхлэн     хариуцахаар 
байлгана.
	
	
	

	
	
	9.7.4
	Маргааны асуудлыг  танилцуулах, судлах, шийдвэрийг гаргахдаа маргаан гаргагчийн   эсрэг   аливаа   ялгаварлах үйлдэлд гаргаж болохгүй.
	
	
	

	
	
	9.7.5  
	Маргаан  зохицуулах  үйл  явц  нь наад   зах   нь   дараах   элемент   болон аргуудыг багтаана. Үүнд:

а)   маргааныг   хүлээн   авах,  шалгаж нотлох,   судлах   болон   өмнөх   ижил 
төстэй маргааны үр дүнг тооцож, түүнд 
тохирох 
ямар   арга   хэмжээ   авах 
асуудлыг шийдэх үйл явцын дүгнэлт;

b)  маргаан  шийдвэрлэх  арга  хэмжээг оролцуулан    маргааныг    мөшгих    ба бүртгэх;

c)  аливаа  тохиромжтой  залруулга  ба 
залруулах  арга  хэмжээг  заавал  авсан 
байх.
	
	
	

	
	
	9.7.6   
	Баталгаажуулалтын   байгууллага нь  маргааныг  хүлээн  авсан  тухайгаа баталж     мэдэгдэх     бөгөөд     тайлан, дүгнэлтийн явц ахицын талаар маргаан гаргагчид мэдээлнэ.
	
	
	

	
	
	9.7.7 


	Тухайн маргааны асуудалд  өмнө 
нь оролцоогүй хүн (хүмүүс) шийдвэрийг 
гаргаж,     хянан     үзэж,     батлах     ба 
шийдвэрийг 
маргаан 
гаргагчид 
мэдээлнэ.
	
	
	

	
	
	9.7.8   
	Баталгаажуулалтын   байгууллага нь  маргааныг  зохицуулах  үйл  явцын төгсгөлд маргаан гаргагчид албан ѐсны мэдэгдэл өгнө.


	
	
	

	
	9.8 Гомдол
	
	
	

	
	
	9.8.1  
	Гомдол  барагдуулах  үйл  явцын заавар нь нийтэд хүртээмжтэй байна.


	
	
	

	
	
	9.8.2   
	Баталгаажуулалтын   байгууллага 
нь гомдлыг хүлээж авахдаа уг гомдол 
баталгаажуулалтын   үйл      ажиллагааг 
хариуцдаг   байгууллагатай   холбоотой 
эсэхийг нотлоод, хэрэв холбоотой бол 
зохих арга хэмжээ авна. Хэрэв гомдол 
нь    баталгаажуулсан    үйлчлүүлэгчдэд 
хамааралтай 
гомдлыг 
шалгахдаа

баталгаажуулсан 
менежментийн тогтолцооны үр нөлөөг авч үзнэ.
	
	
	

	
	
	9.8.3  
	Баталгаажуулсан  үйлчлүүлэгчийн 
тухай 
аливаа 
гомдлыг
баталгаажуулалтын 
байгууллагаас баталгаажуулсан үйлчүүлэгчдэд  зохих хугацаанд тавина.
	
	
	

	
	
	9.8.4   
	Баталгаажуулалтын   байгууллага нь гомдлыг хүлээж авах, үнэлэх болон шийдвэр гаргах талаар  баримтжуулсан журамтай байна. Энэ үйл явцын журам нь   гомдол   гаргагч,   түүний   асуудалд 
холбогдолтой 
учраас 
нууцын шаардлагуудыг тусгана.


	
	
	

	
	
	9.8.5
	Гомдол барагдуулах үйл явц нь хамгийн наад зах нь  дараах элемент ба аргуудыг багтаана:

а)  аливаа  арга  хэмжээ  авахаар  үйл явцын үр дүнг шийдвэрлэх болон түүнд хариу өгөх;

b)  гомдолд  хариу  өгөх  арга  хэмжээг багтаан гомдлыг мөшгөх, бүртгэх;

c) 
аливаа   тохирсон   залруулга   ба 
залруулах  арга  хэмжээ  авсныг  хангах 
байдал.

ТАЙЛБАР:   ISO  10002   стандарт   нь   гомдол барагдуулах арга зүйн заавраар хангана.
	
	
	

	
	
	9.8.6
	Гомдлыг     хүлээн     авч     буй 
баталгаажуулалтын     байгууллага     нь

гомдол     хүчин     төгөлдөр 
байх мэдээллийг  цуглуулан  шалгаж  нотлох хариуцлага хүлээнэ.
	
	
	

	
	
	9.8.7   
	Баталгаажуулалтын   байгууллага 
нь  аль  болох  гомдлыг  хүлээн  авснаа 
батлах бөгөөд  тайлан ба   үр дүнгийн 
явцыг    гомдол    гаргагчид    мэдэгдэж 
байна.
	
	
	

	
	
	9.8.8
	Гомдол 
гаргагчид 
өгөх 
шийдвэрийг     өмнө     нь     уг     гомдол 
гаргагчийн асуудлаар  ажиллаж, эсвэл 
хянан үзэх болон батлахад  оролцоогүй 
ажилтнуудаар дамжуулан мэдэгдэнэ.
	
	
	

	
	
	9.8.9   
	Баталгаажуулалтын   байгууллага нь   гомдлыг   барагдуулах   үйл   явцын албан ѐсны эцсийн мэдэгдлийг  гомдол гаргагчид өгнө.
	
	
	

	
	
	9.8.10
	Баталгаажуулалтын байгууллага 
нь үйлчлүүлэгч болон гомдол гаргагчтай 
хамтдаа  бол  уг  гомдлын  асуудлаарх, 
түүний  шийдвэрийн  арга  хэмжээг  хэр 
зэрэг   олон 
нийтэд   гаргах   тухай 
тодорхойлно.
	
	
	

	
	9.9
	Өргөдөл 
гаргагчийн 
ба үйлчлүүлэгчийн  бүртгэл

	
	
	9.9.1   
	Баталгаажуулалтын   байгууллага 
нь өргөдөл гаргагч бүх байгууллагууд, 
аудит явуулсан, баталгаажуулсан  буюу 
түдгэлзүүлсэн, эсвэл хүчингүй болгосон 
байгууллагыг 
оролцуулан 
бүх үйлчлүүлэгчдэд 
явуулсан

баталгаажуулалтын      аудит, 
үйл ажиллагааны  бүртгэлийг хадгална.


	
	
	

	
	
	9.9.2
	Баталгаажуулсан үйлчлүүлэгчдийн 
бүртгэлд дараах зүйлүүдийг   багтаана:

а) өргөдлийн мэдээлэл, анхны магадлан 
хяналтын болон давтан баталгаажуулалтын тайлангууд;

b) баталгаажуулалтын  гэрээ;

c)   түүвэрлэлтэд   хэрэглэх   аргачлалыг тогтоох;

d)   аудиторын   хугацааг   тодорхойлон тогтоох /9.1.4. үзнэ үү/;

e)  залруулгын  болон  залруулах  арга хэмжээний нотолгоо баталгаа;

f)  гомдол,  маргаан,  аливаа  холбогдох залруулгын     буюу     залруулах     арга хэмжээний бүртгэл;

g)    хорооны    бодож    боловсруулсан 
асуудал, шийдвэр/ хэрэв  шаардлагатай 
бол/;

h)     баталгаажуулалтын     шийдвэрийн баримтжуулалт;

i) бүтээгдэхүүн, үйл явц, үйлчилгээтэй уялдах     баталгаажуулалтын     хамрах хүрээг    агуулсан    баталгаажуулалтын баримт бичиг;

j) 
аудитор,    техникийн    шинжээчдийн чадавхийн     нотолгоо     гэх     мэтийн, баталгаажуулалтын    итгэл    найдварыг тогтооход     шаардлагатай     холбогдох бүртгэл.

ТАЙЛБАР:  Загварчлалын  аргачлал  нь  онцлог менежментийн    тогтолцоог    үнэлэх    гэрээгээр ажиллагсдыг  оруулан  ба/буюу    олон  салбар газруудыг хам утгаас нь салгаж, тухайн газрыг сонгоход хэрэглэдэг  арга юм.
	
	
	

	
	
	9.9.3   
	Баталгаажуулалтын   байгууллага 
нь нууцын мэдээллийг гадагш алдахгүйн 
тулд  өргөдөл  гаргагч,  үйлчлүүлэгчийн 
нууцын   бүртгэлийг   хадгална.   Нууцын хадгалалтыг    зөөх,    дамжуулах    буюу шилжүүлэх замд нь хангасан бүртгэлтэй байвал зохино.
	
	
	

	
	
	9.9.4   
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь    бүртгэлийн    хадгалах    хугацааны  талаар баримтжуулсан бодлого, журамтай байна.Бүртгэл нь баталгаажуулсан     хугацааны     байгаа мөчлөг   дээр   нь   баталгаажуулалтын бүтэн   нэг   мөчлөг   нэмсэн   хугацааны туршид хэвээр хадгалж үлдэнэ.

ТАЙЛБАР: Зарим хууль тогтоомжид, хууль нь бүртгэлийг удаан хугацаанд хадгалахыг заасан байдаг.
	
	
	

	10
	Баталгаажуулалтын байгууллагын менежментийн тогтолцоонд тавих шаардлага
	
	
	

	
	10.1
	Сонголт
	
	
	

	
	
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь ISO/IEC 17021 бүлгийн энэхүү стандартын шаардлагыг тууштай хангах боломжоор дэмжиж, үзүүлж харуулах менежментийн тогтолцоог бий болгож, баримтжуулан хадгалж, хэрэгжүүлнэ. Үүний хамт, энэ стандартын 5-аас 9 дүгээр бүлгийн шаардлагуудыг хангахын тулд баталгаажуулалтын байгууллага нь дараах аль нэгийн дагуу менежментийн тогтолцоог нэвтрүүлнэ:

a) менежментийн тогтолцооны ерөнхий шаардлагууд (10.2-г үзнэ үү.) эсвэл

b) ISO 9001 стандартын дагуух (10.3-г үзнэ үү) менежментийн тогтолцооны шаардлага
	
	
	

	
	10.2
	Сонголт 1: Менежментийн тогтолцооны ерөнхий шаардлага
	
	
	

	
	
	10.2.1
	Ерөнхий зүйл

ISO 9001 стандартын шаардлагын дагуу 
баталгаажуулалтын     байгууллага     нь 
олон улсын энэхүү стандартын 10.2.2-
оос 10.2.5 дугаар зүйлийн шаардлагыг 
тууштай хангах  боломжтойг дэмжих ба 
үзүүлж 
харуулах 
менежментийн 
тогтолцоог    бий    болгож,    үргэлжлэн 
нотолсоор байна.
	
	
	

	
	
	10.2.2
	Хамрах хүрээ

ISO 9001-ийн шаардлагыг хэрэглэхийн 
тулд 
менежментийн тогтолцооны 
хамрах   хүрээ   нь   баталгаажуулалтын 
үйлчилгээний    төсөл    зохиох    болон

боловсруулалтын 
шаардлагыг багтаана.
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	10.2.3
	Хэрэглэгчид төвлөрөх 

ISO 
9001   стандартын    шаардлагыг хэрэглэхийн тулд менежментийн тогтолцоог боловсруулахдаа баталгаажуулалтын байгууллага     нь баталгаажуулалтын найдвартай байдлыг    авч    үзэх    бөгөөд    зөвхөн үйлчлүүлэгч     биш,     аудитын     болон баталгаажуулалтын 
үйлчилгээнд найдах бүх талуудын (4.1.2-т зааснаар) хэрэгцээнд чиглүүлнэ.
	
	
	

	
	
	10.2.4
	Менежментийн дүн шинжилгээ

ISO 9001-ийн шаардлагыг  хэрэглэхийн тулд   баталгаажуулалтын байгууллага нь   менежментийн   дүн   шинжилгээний 
оролтод 
баталгаажуулалтын 
үйл ажиллагааны   талаархи   хэрэглэгчдийн холбогдох  гомдол,  маргааны  талаарх мэдээллийг багтаана.
	
	
	

	
	10.3  Сонголт 
2:     Менежментийн

тогтолцоонд 
тавих 
ерөнхий шаардлага
	
	
	

	
	
	10.3.1
	Ерөнхий зүйл

Баталгаажуулалтын    байгууллага    нь олон улсын энэ стандартын шаардлагад нийцүүлэн менежментийн тогтолцоогоо бий болгож, баримтжуулж,  хэрэгжүүлж, хадгалж,    түүний   үр   нөлөөг   байнга сайжруулж байвал зохино. Баталгаажуулалтын байгууллагын дээд 
удирдлага 
үйл 
ажиллагааныхаа

бодлого,
зорилтыг 
тогтоож, 
баримтжуулна. Дээд удирдлага нь олон 
улсын   энэ   стандартын   шаардлагын

дагуу 
менежментийн      тогтолцооны

боловсруулалт, 
хэрэгжүүлэлтэд

тогтоосон 
мэдэгдлийн 
нотолгоог хангана.
Дээд 
удирдлага 
нь 
баталгаажуулалтын   байгууллагын   бүх

төвшинд 
бодлогыг 
ойлгуулах, 
хэрэгжүүлэх, хадгалах байдлыг хангана. 
Баталгаажуулалтын байгууллагын дээд 
удирдлага  нь  бусад  хариуцлагаас  үл 
хамааран,   дараах   зүйлийг   багтаасан

хариуцлага 
эрх 
мэдэлтэй      байх 
менежментийн     гишүүнийг     томилно. 
Үүнд:

а) менежментийн тогтолцооны хүрээнд шаардагдах үйл явцын арга ажиллагааг хэрэгжүүлэх ба хадгалах.

b)
менежментийн 
тогтолцооны гүйцэтгэл   болон   сайжруулахад   ямар нэгэн  хэрэг  болох  аливаа  асуудлаар дээд шатны удирдлагад тайлагнах.
	
	
	

	
	
	10.3.2
	Менежментийн   тогтолцооны гарын авлага

Олон улсын энэхүү стандартын хэрэглэх 
боломжтой бүх шаардлагууд нь гарын 
авлага, эсвэл  холбогдох баримт бичиг 
байна. Баталгаажуулалтын байгууллага 
нь      холбогдох      бүх      ажилтнуудыг 
хүрэлцээтэй  гарын  авлага,    нэгтгэсэн 
холбогдох баримт бичгээр хангана.
	
	
	

	
	
	   10.3.3
	Баримт бичгийн хяналт

Баталгаажуулалтын    байгууллага    нь олон улсын энэхүү стандартыг хангахад холбогдолтой   бүх   баримт   бичгүүдийг (дотоод    ба    гадаад)    хянах    журмыг тогтооно.   Журмууд   нь   дараах   зүйлд 
шаардагдах 
хяналтыг тодорхойлно.Үүнд:

а) баримт  бичгийг  хэвлэхээс  нь  өмнө хангалттай     болсон     эсэхийг     хянаж батлах,

b) баримт бичигт дүн  шинжилгээ хийж, шаардлагатай   бол   шинэчилж,   дахин баталж байх,

c)   баримт   бичгийн   өөрчлөлт,   хянаж шинэчилсэн     нь     хүчинтэй     эсэхийг тодорхой байлгах,

d)  хэрэгцээт баримт бичгийг хэрэглэх цэг бүрт нь зохих хувилбараар нь бэлэн байлгах,

e) баримт  бичгийг гаргацтай тод бөгөөд ялган таних, олоход хялбар байлгах,

f) гадны гарал үүсэлтэй баримт бичгийг 
бүртгэж,     тодруулан 
тэдгээрийн түгээлтийг  хяналттай байлгах,

g) хүчингүй  болгосон  баримт  бичгийг санамсаргүй     хэрэглэхээс     сэргийлж, хэрэв аливаа нэгэн зорилгоор хадгалж байгаа бол тэдгээрийг сайтар бүртгэн тэмдэгжүүлэх.

ТАЙЛБАР: Баримтжуулалт    нь    мэдээллийн хэрэгслийн  ямар  ч  төрөл    хэлбэрээр    байж болно. 
	
	
	

	
	
	10.3.4
	Бүртгэлийн хяналт

Баталгаажуулалтын    байгууллага    нь 
олон      улсын      энэхүү      стандартын 
шаардлагыг    хангахад    холбогдолтой 
бүртгэлүүдийг   ялган   таних,   хадгалах, 
хамгаалах, олж авах, хадгалах хугацаа 
болон  устгахад  шаардагдах  хяналтыг 
тодорхойлсон    баримтжуулсан    журам 
тогтооно. 
Баталгаажуулалтын 
байгууллага  нь  гэрээт  ба  хууль  ѐсны 
үүрэг   хариуцлагад   нийцэх   холбогдох 
бүртгэлийн   журмыг   тогтооно.   Эдгээр 
бүртгэлд   хүрэх   боломж   нь   нууцын 
асуудлаар тохиролцсонд нийцэж байвал 
зохино.

ТАЙЛБАР: Баталгаажуулсан үйлчлүүлэгч талаархи  бүртгэлд  тавих  шаардлагыг 9.9-ээс үзнэ үү.


	
	
	

	
	
	10.3.5
	Менежментийн дүн шинжилгээ
10.3.5.1 Ерөнхий зүйл

Баталгаажуулалтын байгууллагын дээд 
удирдлага    нь    олон    улсын    энэхүү 
стандартыг  бүрэн  хангахаар  амласан 
бодлого,  зорилгыг    багтаасан  байнга 
тохиромжтой,   хангалттай   бөгөөд   үр 
нөлөөтэй байлгахын тулд  төлөвлөсөн 
давтамжтайгаар 
менежментийн 
тогтолцооны     дүн     шинжилгээ     хийх 
журмыг тогтооно. Энэ дүн шинжилгээг 
хамгийн  наад зах нь  жилд  нэг удаа 
явуулна.
	
	
	

	
	
	
	10.3.5.2 Дүн шинжилгээний оролт

Менежментийн      дүн      шинжилгээний оролтод  дараах  мэдээлэл багтана:

а) дотоод ба гадны аудитын үр дүн;

b)   олон   улсын   энэхүү 
стандартыг хэрэгжүүлэхтэй холбоотой үйлчлүүлэгч, сонирхогч  талуудын санал хүсэлт;

c) шударга      байдлыг      хамгаалах хороонны санал хүсэлт;

d) сэргийлэх   болон   залруулах   арга хэмжээний байдал,

e) удирдлагын өмнөх дүн шинжилгээний мөрөөр авсан арга хэмжээ,

f) зорилтын   биелэлт;

g)удирдлагын 
тогтолцоонд нөлөөлөхүйц  өөрчлөлт,

h) маргаан ба гомдол.
	
	
	

	
	
	
	10.3.5.3 Дүн шинжилгээний гаралт

Менежментийн      дүн      шинжилгээний гаралт   нь   дараах   зүйлд    хамаарах аливаа  шийдвэр  болон  арга  хэмжээг багтааж байвал зохино:

а) менежментийн тогтолцооны  болон түүний үйл явцуудын арга ажиллагааны үр нөлөөг сайжруулах,

b)    олон    улсын    энэхүү    стандартыг 
хангахад 
холбогдолтой баталгаажуулалтын 
үйлчилгээний сайжруулалт;

c) нөөцийн хэрэгцээ.
	
	
	

	
	
	10.3.6
	Дотоод аудит

10.3.6.1 
Баталгаажуулалтын 
байгууллага   нь   олон   улсын   энэхүү 
стандартын шаардлагыг хангаж байгааг 
болон   менежментийн   тогтолцоог   үр 
нөлөөтэй хэрэгжүүлж, хадгалж байгааг 
нотлохын тулд дотоод аудитын журмыг 
тогтооно.

ТАЙЛБАР: ISO 19011 стандарт нь дотоод аудит явуулах арга зүйн заавар болж өгнө.
	
	
	

	
	
	
	10.3.6.2  Үйл  явцуудын  ач  холбогдол, аудит  явуулах  газар,  түүнчлэн  өмнөх аудитын  үр  дүнг  авч  үзсэн  аудитын хөтөлбөрийг  төлөвлөсөн байна.


	
	
	

	
	
	
	10.3.6.3 Дотоод аудитыг хамгийн наад 
зах нь 12 сар тутамд нэг удаа  явуулна. Баталгаажуулалтын    байгууллага    нь 
олон  улсын  энэхүү  стандартын  дагуу 
менежментийн тогтолцоо үргэлжлэн үр 
нөлөөтэй     хэрэгжиж     байгаа     болон 
тогтвортойг батлан харуулж байгаа  бол 
аудитын  давтамжийг багасгаж болно.
	
	
	

	
	
	
	10.3.6.4 Баталгаажуулалтын 
байгууллага нь дараах зүйлийг хангана:

а)    олон  улсын  энэхүү    стандартын 
шаардлага,  баталгаажуулалтын  болон 
аудит    явуулах    талаар    мэдлэгээрээ 
мэргэшсэн ажилтнууд  дотоод аудитыг 
явуулна.

b) аудиторууд өөрийнхөө ажилдаа аудит явуулахгүй;

с)    аудитаас    гарах    үр    дүнг    аудит явуулсан  хэсгийг  хариуцдаг  ажилтанд мэдээлнэ;

d)  дотоод аудитын дүнгээс гарч байгаа аливаа   арга   хэмжээг   цаг   тухайд   нь зохих байдлаар авна.

e) сайжруулалтын  аливаа  боломжийг тодорхойлно.
	
	
	

	
	
	
	10.3.7 Залруулах арга хэмжээ

Баталгаажуулалтын байгууллага нь үйл 
ажиллагаандаа 
үл 
тохирлыг 
тодорхойлох,      хэрэгжүүлэх      журмыг

тогтооно. 
Баталгаажуулалтын байгууллага нь  шаардлагатай үед  үл тохирлыг давтан гарахаас сэргийлж үл тохирлын    шалтгааныг    арилгах    арга хэмжээг авна. Залруулах арга хэмжээ нь тулгарч    буй    асуудалд    нөлөөлөхөөр тохиромжтой      байна.      Журам      нь шаардлагуудыг тодорхойлно.

а) үл тохирлуудыг тодорхойлох (жишээ 
нь,   гомдол   болон   дотоод   аудитаас 
үүсэх);

b) үл 
тохирлын 
шалтгааныг тодорхойлох:

c)  үл тохирлыг залруулах;

d) үл тохирол дахин давтахгүйг хангах арга хэмээний хэрэгцээг үнэлэх;

e) цагаа олсон асуудалд нь хэрэгцээт 
арга 
хэмжээг 
тодорхойлох 
ба 
хэрэгжүүлэх;

f) авсан арга хэмжээний үр дүнг бүртгэх; g)    залруулах    арга    хэмжээний    үр нөлөөнд   дүн шинжилгээ хийх.

	
	
	

	
	
	
	10.3.8 Сэргийлэх арга хэмжээ

Баталгаажуулалтын    байгууллага    нь болзошгүй   үл   тохирлын   шалтгааныг арилгахын     тулд     сэргийлэх     арга хэмжээний журмыг тогтооно. Сэргийлэх арга  хэмжээнүүд  нь  бодит  асуудалд нөлөөлөхөд  тохирсон байна. Сэргийлэх арга   хэмжээний   журам   нь   дараах шаардлагуудыг тодорхойлно:

а)  болзошгүй  үл тохирлууд, тэдгээрийн шалтгааныг тодорхойлох;

b) үл тохирол гарахаас  сэргийлэх   арга хэмжээний хэрэгцээг үнэлэх;

с) хэрэгцээт арга хэмжээг тодорхойлох ба хэрэгжүүлэх;

d)   авсан   арга   хэмжээний   үр   дүнг бүртгэх;

e) сэргийлэх арга хэмжээний үр нөлөөнд дүн  шинжилгээ хийх.

ТАЙЛБАР:     Залруулах    ба    сэргийлэх    арга хэмжээний     журам     нь     тус     тусдаа     байх шаардлагагүй.
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Үнэлгээний мэргэжилтэн:..................................../............................./

Огноо: 
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