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	БАРИМТЖУУЛАЛТ

	
	ХЭРЭГЖYYЛЭЛТ

	MNS ISO/IEC 17021:2016-ЫН ШААРДЛАГА
	
	
	ДYГНЭЛТ/ТАЙЛБАР

	5
	Ерөнхий шаардлага

	
	5.1
	ХУУЛИЙН БОЛОН ГЭРЭЭНИЙ АСУУДАЛ

	
	
	5.1.1
	Хуулийн хариуцлага

Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын бүх үйл ажиллагаандаа хуулийн хариуцлага хүлээж чадахуйц хууль ѐсны аж ахуйн нэгж, байгууллага эсвэл хууль ѐсны аж ахуйн нэгж, байгууллагын тодорхойлогдсон хэсэг нь байх ѐстой.

Засгийн газрын харъяа баталгаажуулалтын байгууллага нь засгийн газрынхаа байр суурийн үндсэн дээр хууль ёсны аж ахуйн нэгж, байгууллага гэж тооцогдоно.
	
	
	

	
	
	5.1.2
	Баталгаажуулалтын гэрээ

Баталгаажуулалтын байгууллага нь ISO/IEC 17021-ийн холбогдох шаадлагын дагуу үйлчлүүлэгч бүрд баталгаажуулалтын үйл ажиллагаагаар хангах тухай хууль зүйн хүчин төгөлдөр гэрээтэй байна.
Түүнчлэн, баталгаажуулалтын байгууллага нь олон албатай эсвэл үйлчлүүлэгч нь олон байрлалд салбартай тохиолдолд баталгаажуулалт олгож буй баталгаажуулалтын байгууллага болон баталгаажуулалтын хүрээнд хамрагдаж буй бүх салбаруудын үйлчлүүлэгч хооронд хууль зүйн хүчин төгөлдөр гэрээтэй байх явдлыг баталгаажуулалтын байгууллага нь хангана.
	
	
	

	
	
	5.1.3
	Баталгаажуулалтын шийдвэрийн талаарх хариуцлага

Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалт олгох, хадгалах, шинэчлэх, хамрах хүрээг өргөтгөх, хамрах хүрээг багасгах, түдгэлзүүлэх, цуцлах, сэргээхийг хамруулаад баталгаажуулалттай холбогдох шийдвэрүүдийнхээ талаар хариуцлага хүлээх бөгөөд бүрэн эрхээ хадгалж байна.
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	5.2
	Шударга байдлын менежмент
	
	
	

	
	
	5.2.1
	Тохирлын үнэлгээний үйл ажиллагаа шудрага байх ёстой. Баталгаажуулалтын байгууллага нь тохирлын үнэлгээний үйл ажиллагааныхаа шударга байдлыг хариуцах ба худалдаа, санхүүгийн, эсхүл шудрага байдалд заналхийлэх бусад боломжийг олгох ёсгүй.
	
	
	

	
	
	5.2.2
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь менежментийн тогтолцооны баталгаажуу-лалтын үйл ажиллагаанууддаа баримтлах шударга байдлын талаар дээд удирдлагаас гаргасан шийдвэртэй байна. Баталгаажуулалтын байгууллага нь менежментийн тогтолцооны баталгаажуу-лалтын үйл ажиллагааг явуулахдаа шударга байдлын чухлыг ухамсарлаж, сонирхлын зөрчлийг зохицуулсан менежментийн тогтолцооны баталгаажуулалтын үйл ажиллагаануудын бодит хандлагыг хангах бодлоготой байна.
	
	
	

	
	
	5.2.3
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь  батал-гаажуулалтын үйл ажиллагааг хамруулаад харилцааны явцад үүсэх сонирхлын зөрчлүүдэд хамаарах эрсдлүүдийг тодорхойлох, задлан шинжлэх, үнэлэх, засах, хянах, баримтжуулах  үйл явцтай байх ёстой. 
Хэрвээ шудрага байдалд заналхийлэх ямар нэгэн аюул бий болвол баталгаажуулалтын байгууллага нь эрсдлийг арилгах, багасгах  арга хэмжээг авах ба түүнийг  баримтжуулсан  байна. 
Баталгаажуулалтын байгууллага дотроос эсвэл бусад хүмүүс, байгууллага буюу талуудын үйл ажиллагаанаас үүдсэн тодорхойлогдсон сонирхлын зөрчлийн боломжит бүх эх үүсвэрийг хамруулж нотлон харуулна. 
Харилцаа нь шударга байдалд хүлээн авах боломжгүй занал учруулахуйц (тухайн баталгаажуулалтын байгууллагын бүрэн эзэмшлийн охин компани нь эцэг компаниасаа баталгаажуулалт хийлгэх хүсэлт гаргах мэт) тохиолдолд баталгаажуулалтыг хийж болохгүй. 
Дээд удирдлага аливаа эрсдлийн үлдэгдэл, түүнийг байж болох түвшинд байгаа эсэхийг тодорхойлох үүднээс дүн шинжилгээ хийнэ. 

Тохирлын үнэлгээний үйл явцын эрсдэлд  олон нийтийн ойлголт, нээлттэй байдлыг оролцуулаад шудрага байдалд нөлөөлөхүйц  асуудлаар сонирхогч талуудтай холбоо тогтоох, зөвлөх  асуудлыг багтаана. 

ТАЙЛБАР 1: Баталгаажуулалтын байгууллагын шудрага байдалд нүүрлэх аюул заналын эх үүсвэрүүд нь өмчлөл, засаглал, удирдлага, ажилтан, хувь нийлүүлсэн хөрөнгө, санхүү, гэрээ, сургалт, сурталчилгаа, борлуулалтын урамшууллын төлбөр, эсхүл шинэ үйлчлүүлэгч шилжүүлсний урамшуулал гэх зэрэгт үндэслэгдэж болно.
ТАЙЛБАР 2: Сонирхогч талуудад баталгаажуулалтын байгууллагын ажилтнууд ба үйлчлүүлэгчид, менежментийн тогтолцоогоор гэрчилгээжсэн байгууллагын хэрэглэгчид, үйлдвэр-худалдааны холбоодын төлөөллүүд, төрийн зохицуулагч болон бусад төрийн байгууллагуудын төлөөллүүд, хэрэглэгчийн байгууллагыг багтаасан төрийн бус байгууллагын төлөөллүүд багтана.   

ТАЙЛБАР 3: Энэ бүлгийн зөвлөгөөнд тавигдах шаардлагыг хангах нэг арга нь тухайн сонирхогч талын хороог ашиглах явдал юм.
	
	
	

	
	
	
	 байгууллагын зохион байгуулалтын хяналтан доорх этгээд (9.5.1.2, b-г үзэх)-ийн аливаа хэсэг нь менежментийн тогтолцоонд зөвлөгөө өгөхийг санал болгох болон хийхийг хориглоно. 
Үүнийг баталгаажуулалтын байгууллага гэж тодорхойлогдсон засгийн газрын байгууллагад мөн адил мөрдөнө.

ТАЙЛБАР: Энэ нь баталгаажуулалтын байгууллага болон түүний үйлчлүүлэгчдийн хоорондын мэдээллийн солилцоонд саад болохгүй.
	
	
	

	
	
	5.2.4
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь бусад баталгаажуулалтын байгууллагын менеж-ментийн тогтолцооны баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанд баталгаажуулалт хийхгүй.
	
	
	

	
	
	5.2.5
	Баталгаажуулалтын байгууллага болон нэг ижил хууль ёсны этгээд, баталгаажуулалтын
	
	
	

	
	
	5.2.6
	Баталгаажуулалтын байгууллага болон нэг ижил хууль ёсны аж ахуйн нэгж байгууллагын аливаа хэсэг нь шудрага байдалд аюул учруулах тул  баталгаажуулсан үйлчлүүлэгч-дэд дотоод аудитыг хийж болохгүй. 
Түүнчлэн баталгаажуулалтын байгууллага болон нэг ижил хууль ёсны этгээд, баталгаажуулалтын байгууллагын зохион байгуулалтын хяналтанд доорх этгээд (9.5.1.2, b-г үзэх)-ийн аливаа хэсэг нь баталгаажуулсан үйлчлүүлэгчийн дотоод аудит хийхийг хориглоно. 
Аюулыг бууруулах үүднээс баталгаажуу-лалтын байгууллага нь дотоод аудит хийсэн менежментийн тогтолцоонд дотоод аудит дууссанаас хойш хоёр жилийн дотор баталгаажуулалт хийхгүй.

ТАЙЛБАР: 1-ээс 5.2.3 хүртлэх тайлбарыг үзнэ үү.
	
	
	

	
	
	5.2.7
	Хэрвээ  үйлчлүүлэгч нь баталгаажуулалтын байгууллагатай харилцаатай байгууллагаас менежментийн тогтолцооны зөвлөгөөг авсан бол энэ нь шудрага байдалд ноцтой аюулд тооцогдоно. Дээрх аюулыг бууруулах үүднээс баталгаажуулалтын байгууллага зөвлөгөө дууссанаас хойш доод тал нь хоёр жилийн туршид менежментийн тогтолцоог баталгаажуулахгүй.
	
	
	

	
	
	5.2.8
	Баталгаажуулалтын байгууллагын шударга байдалд хүлээн авч болохооргүй занал учруулахаар бол баталгаажуулалтын байгууллага ньменежментийн тогтолцооны зөвлөх байгууллагад аудитын аутсорсинг хийхгүй (7.5-ыг үзнэ үү). Үүнийг 7.3-т хамаарах аудитороор ажиллахаар гэрээ байгуулсан хувь хүмүүст хэрэглэхгүй.
	
	
	


	
	
	5.2.9
	Менежментийн тогтолцооны зөвлөх үйлчилгээ үзүүлдэг байгууллагын үйл ажиллагаатай хэлхээ холбоотой мэтээр баталгаажуулалтын байгууллагын үйл ажиллагааг зах зээлд борлуулах буюу санал болгох ёсгүй.
	
	
	

	
	
	
	Аливаа зөвлөх байгууллагаас тодорхой баталгаажуулалтын байгууллагаар баталгаа-жуулалтыг хийлгэвэл энгийн, хялбар, түргэн эсвэл илүү хямд байж болох тухай мэдэгдэн илэрхийлэх эсвэл ойлгуулах зүй бус мэдэгдэл гаргасан байвал тухайн баталгаажуулалтын байгууллага залруулах ажиллагааг авч хэрэгжүүлэх, эсхүл мэдэгдэл гаргах ёстой. Тодорхой заагдсан зөвлөх байгууллагаас зөвлөгөө авсан тохиолдолд, энгийн, хялбар, түргэн эсвэл илүү хямдаар баталгаажуулалтыг хийж болох тухай баталгаажуулалтын  байгууллага нь мэдэгдэн илэрхийлэх эсвэл ойлгуулж болохгүй.
	
	
	

	
	
	5.2.10
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь ашиг сонирхлын зөрчил гаргахгүй байх нөхцлийг хангахын тулд менежментийн тогтолцооны зөвлөгөө үзүүлсэн ажилтан болон удирдах  үүрэгтэйгээр оролцсон хүнийг тухайн үйлчлүүлэгчийн менежментийн тогтолцооны аудит эсвэл бусад баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанд оролцуулж болохгүй. Шударга байдалд нөлөөлөх нөлөөллийг  бууруулах үүднээс тэдгээр ажилтнуудыг зөвлөгөө дууссанаас хойш доод тал нь хоёр жилийн хугацаанд баталгаажуулалтын ажилд оролцуулахгүй.
	
	
	

	
	
	5.2.11
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь бусад хүмүүс буюу байгууллагуудын ажиллагаанаас үүссэн шударга байдалд нөлөөлж буй аливаа нөлөөлөлд хариу арга хэмжээг авна.
	
	
	

	
	
	5.2.12
	Баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанд нөлөө үзүүлж болох баталгаажуулалтын байгууллагын бүх дотоодын болон гадны ажилтнууд буюу хороод нь шударгаар ажиллах ёстой башударга байдлыг эрсдэлд оруулахуйц арилжаа, санхүүгийн эсвэл бусад дарамтын нөлөөнд орж болохгүй.
	
	
	

	
	
	5.2.13
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь дотоод болон гадны ажилтнууд, эсвэл баталгаажуулалтын талаар ашиг сонирхлын зөрчилтэй нь тэдэнд мэдэгдсэн бол танилцуулах буюу аливаа нөхцөл байдлыг үгүй болгохыг тэднээс шаардана. Баталгаажуулалтын байгууллага нь энэ мэдээллийг тэдгээр ажилтан, мөн тэднийг ажиллуулж буй байгууллагын үйл ажиллагаанаас үүссэн шударга байдлын хандлагыг тодорхойлоход оролт болгож ашиглах түүнийг бүртгэх бөгөөд ашиг сонирхлын зөрчилгүйгээ нотолж чадахгүй бол дотоод буюу гадны тэдгээр ажилтнуудыг оролцуулахгүй.
	
	
	

	
	5.3
	Төлбөрийн үүрэг, санхүүжилт
	
	
	

	
	
	5.3.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанаас үүдэн гарах эрсдлүүдийг үнэлдэг бөгөөд үйл ажиллагааныхаа  салбар тус бүр болон үйл ажиллагааявуулдаг газарзүйн байршил бүрийн ажиллагаанаас үүсэх төлбөрийн үүргээ барагдуулах зохих зохицуулалтын аргатай (даатгал, эдийн засгийн нөөц гэх мэт) гэдгээ харуулах чадамжтай байна.
	
	
	

	
	
	5.3.2
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь санхүү, орлогын эх үүсвэрээ үнэлэх ба, анхнаасаа болон өдийг хүртэл арилжаа, санхүүгийн буюу бусад дарамтууд нь түүний шударга байдлыг эрсдэлд оруулахгүй болохыг нотлон харуулна.
	
	
	

	6
	Бүтцэд тавих шаардлага
	
	
	

	
	6.1
	Зохион байгуулалтын бүтэц, дээд шатны удирдлага
	
	
	

	
	
	6.1.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь менежментийн баталгаажуулалтад хамаарах бусад ажилтнуудын болон аливаа бүх хороодын үүрэг, хариуцлага, эрх мэдлийг харуулсан зохион байгуулалтын бүтцээ баримтжуулна. Баталгаажуулалтын байгуул-лага нь хууль ёсны аж ахуйн нэгж, байгууллагын тодорхойлогдсон нэг хэсэг нь бол хууль ёсны аж ахуйн нэгж байгууллага доторх эрх мэдлийн дараалал шатлал, бусад хэсгүүдтэй харилцах харилцаа хамаарлыг бүтцэд багтаасан байна.
	
	
	

	
	
	6.1.2
	Баталгаажуулалтын үйл ажиллагаа нь шудрага байдлыг хамгаалах удирдах  бүтэцтэй байна
	
	
	

	
	
	6.1.3
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь дараах үйл ажиллагаа бүрд бүрэн эрх мэдэл, үүрэг хариуцлага бүхий дээд удирдлагыг (зөвлөл, бүлэг хүмүүс буюу хүн) тодорхойлон тогтоох ёстой:

a) байгууллагын үйл ажиллагаатай холбогдолтой журам, үйл явцыг бий болгож, бодлогуудыг боловсруулах; 

b) бодлого, журам, үйл явцуудын хэрэгжилтийг хянах; 

c) шудрага байдлыг хангах;

d) байгууллагын санхүүгийн асуудлыг хянах;

e) менежментийн тогтолцооны баталгаа-жуулалтын үйлчилгээ, схемүүдийг боловсруулах; 

f) аудитын болон баталгаажуулалтын 

g) гүйцэтгэл, гомдол барагдуулалт баталгаажуулалтын талаарх шийдвэрүүд; 

h) хороод буюу хувь хүмүүсийн эрх мэдлийн төлөөлөх, шаардлага гарвал тогтоогдсон үйл ажиллагаануудад эрх мэдлийг шилжүүлэн хэрэгжүүлэх;

i) гэрээний зохион байгуулалт /хэлцэл/;

j) баталгаажуулалтын үйл ажиллагаануудад зориулан зохих нөөцөөр хангах.
	
	
	

	
	
	6.1.4
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын үйл ажиллагаануудад оролцдог аливаа бүх хороодын томилгоо, шаардагдах нөхцөл, ажиллагааны талаарх албан ёсны дүрмүүдтэй байна.
	
	
	

	
	6.2
	Үйл ажиллагааны хяналт
	
	
	

	
	
	6.2.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага франчайз, түншлэл, төлөөлөгч, ажлын байрны салбар гэх мэт тэдгээрийн эрх зүйн байдал, харилцаа, газар зүйн байршил зэргээс үл хамааран нийлүүлэх баталгаажуулалтын үйл ажиллагааны үр дүнтэй хяналт тавих үйл явцтай байна. Баталгаажуулалтын байгууллага нь эдгээр үйл ажиллагаа нь баталгаажуулалтын байгууллагын чадамж, тогтвортой, шударга байдалд тохиолдох /учруулах/ эрсдлийг авч үзнэ.
	
	
	

	
	
	6.2.2
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын байгууллагын техникийн хүрээ, /салбар/, үйл явц,  үйл ажиллагаа, ажилтнуудын чадамж, менежментийн хяналтын шугам зэрэгт хамааруулан авсан үйл ажиллагааг  бүртгэлд хамааруулан үйл ажиллагаанд зайнаас хянах, мэдээллэх, үйл ажиллагааны хяналтын зохих түвшин, аргыг авч үзнэ.
	
	
	

	7
	Нөөцийн шаардлага
	
	
	

	
	7.1
	 Ажилтны чадамж
	
	
	

	
	
	7.1. 1
	Ерөнхий асуудал

Баталгаажуулалтын байгууллага нь менежментийн тогтолцооны төрлүүд (байгаль орчин, чанарын болон мэдээллийн аюулгүй байдлын менежментийн тогтолцоо) болон ажил явуулдаг газар зүйн бүс нутагтай холбоотойгоор холбогдох мэдлэг, чадамж бүхий ажилтантай гэдгээ батлах үйл явцтай байна.
	
	
	

	
	
	7.1.2
	Чадамжийн шалгуурыг тодорхойлох

Баталгаажуулалтын байгууллага нь аудит болон бусад баталгаажуулалтын үйл ажиллагааны менежмент, гүйцэтгэлийн ажилд оролцдог ажилнуудад тавих чадамжын шалгуурыгтодорхойлоход зориулагдсан баримтжуулсан үйл явцтай байна. 
Техникийн салбар бүрийн болон баталгаажуулалтын үйл явц дахь ажилүйлдэл бүрд зориулсан менежментийн тогтолцооны стандарт буюу үзүүлэлтүүдийн төрөл тус бүрийн шаардлагуудыг тооцон хамааруулж чадамжын шалгуурыг тодорхойлно. Энэ үйл явцын гаралт нь хүлээгдэж буй үрдүнд хүрэхийн тулд биелүүлсэн байх аудит, баталгаажуулалтын зорилтуудыг үр ашигтайгаар гүйцэтгэхэд шаардлагатай мэдлэг, чадамжуудын баримтжуулсан шалгуур байна. 

	
	
	

	
	
	
	А хавсралтаар онцлог ажилд зориулан баталгаажуулалтын байгууллагын тодорхой-лох ёстой мэдлэг, чадамжуудыг үзүүлэв. Баталгаажуулалтын онцлог хөтөлбөрт зориулагдсан нэмэлт онцлог чадамжын шалгуур тогтоогдсон үед (тухайлбал ISO/IEC TS 17021-2, ISO/IEC TS 17021-3ISO/TS 22003) тэдгээрийг хэрэглэнэ.

ТАЙЛБАР: ”техникийн салбар” нэр томъёог авч үзэж буй менежментийн тогтолцооны стандартаас хамааран ялгаатайгаар хэрэглэж болно. Аливаа менежментийн тогтолцооны хувьд, тухайн менежментийн тогтолцооны стандартын хамрах хүрээн доторх бүтээгдэхүүн, үйлявцуудад энэ нэр томъёо холбоотой. Техникийн салбаруудыг баталгаажуулалтын онцлог хөтөлбөрөөр (тухайлбал ISO/TS 22003) тодорхойлон заах эсвэл баталгаажуулалтын байгууллага нь тодорхойлж болно.
	
	
	

	
	
	7.1.3
	Үнэлгээний үйл явц

Баталгаажуулалтын байгууллага нь анхны чадамжын үнэлгээ, аудит, бусад баталгаажуулалтын үйл ажиллагааны менежемент, гүйцэтгэлд оролцдог бүх ажилтны чадамжи, гүйцэтгэлийн явцын мониторингид зориулсан үйл явцуудыг тогтоосон чадамжын шалгуурыг хэрэглэн баримтжуулсан байна. Баталгаажуулалтын байгууллага нь үнэлгээний аргуудаа үр ашигтай болохыг харуулна. 
Эдгээр үйл явцуудын гаралтаар аудит, баталгаажуулалтын үйл явцуудын өөр өөр ажил үйлдлүүдэд шаардагдах чадамжын төвшинтэй болохоо харуулж чадсан ажилтныг танин тодорхойлдог байна. Эрх бүхий баталгаажуулалтын байгууллага нь үйл ажиллагааныхаа гүйцэтгэлийн хариуцлагыг хүлээх чадвартайгаа хувь хүний өмнө харуулсан байна.
ТАЙЛБАР 1: Чадамжийг үнэлэхэд ашиглаж болох үнэлгээний хэд хэдэн аргыг В хавсралтад тодорхойлсон байна.

ТАЙЛБАР 2: Чадамжийг тодорхойлох, хадгалах явцын зураглалын жишээг В хавсралтад харуулсан байна.
	
	
	

	
	
	7.1.4
	Бусад асуудал
Баталгаажуулалтын байгууллага нь ажиллагаагаа явуулдаг техникийн салбарууд, менежментийн тогтолцооны төрлүүд, газар зүйн бүс нутгуудад зориулсан баталгаажуулалттай шууд холбоотой асуудлуудаар заавар зөвлөмж авахад шаардлагатай техникийн шинжээчид хандан олж авдаг байна. Ийм заавар зөвлөмжийг гаднаас эсвэл баталгаажуулалтын байгууллагын ажилтнууд өгч болно.
	
	
	

	
	7.2
	Баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанд оролцогч ажилтан
	
	
	

	
	
	7.2.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь өөрийн бүтэц бүрэлдэхүүндээ аудитын хөтөлбөрүүдийн төрөл, хамрах хүрээ болон баталгаажуулалтын бусад гүйцэтгэдэг ажлуудыг удирдан, туслах чадамжи бүхий хүрэлцэхүйц ажилтнуудтай байна.
	
	
	

	
	
	7.2.2
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь бүх үйл ажиллагаануудаа хамруулан, гүйцэтгэдэг аудитын ажлын ачааллыг зохицуулан явуулахуйц хангалттай тооны аудитор, багийн ахлагч, техникийн шинжээчдийг ажиллуулдаг эсвэл хандан татаж оролцуулдаг байна
	
	
	

	
	
	7.2.3
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь хүн тус бүрийн үүрэг, хариуцлага, эрх мэдлийг тодорхой байлгана.
	
	
	

	
	
	7.2.4
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанд оролцуулдаг аудиторуудыг сонгох, сургах, албан ёсоор эрх мэдэл олгох, техникийн шинжээчдийг сонгох үйл явцуудыг тодорхойлсон байна. Аудиторын анхны чадамжын үнэлгээнд аудиторыг аудит хийх явцыг чадамжитай үнэлгээчний ажиглан тодорхойлсноор аудитын явцад шаардлагатай мэдлэг,чадамжаа хэрэглэх чадварыг оруулна.

ТАЙЛБАР: Дээр тусгагдсан сонголт, сургалтын явцад хувь хүний зан төлөвийн таарамжийг авчүзэж болно.Тэдгээр нь онцлог ажил үйлдлийг гүйцэтгэх хувийн чадварт нөлөө үзүүлдэг шинж чанарууд юм. Тиймээс,хувь хүмүүсийн зөнтөлвийн тухай мэдэж байх нь баталгаажуулалтын байгууллагад тэдний хүчний давуу талыг олж авах, сул талын нөлөөг бууруулах бололцоог олгоно. Баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанд оролцогч ажилтанд чухал тохиромжтой хувийн зан төлөвийг D хавсралтад үзүүлэв.
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	7.2.5
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь аудит хийх ерөнхий чадамж,  мэдлэг, түүнчлэн техникийн онцлог салбаруудад тохирох чадамж, мэдлэг эзэмшсэн аудитор, аудитын багийн ахлагчдыг оролцоотойгоор аудитыг үр дүнтэй гүйцэтгэж, түүнийгээ харуулах үйл явцтай байна.
	
	
	

	
	
	7.2.6
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь аудиторууд (болон хэрэгцээтэй үедтехникийн шинжээч) нь аудитын үйл явц, баталгаажуулалтын шаардлагууд, бусад холбогдох шаардлагуудыг мэдэж ухамсарласан байх явдлыг хангасан байна. Баталгаажуулалтын байгууллага нь аудитын зааварчилгааг өгдөг баримтжуулсан журмуудын шинэчилсэн багц, баталгаажуулалтын үйл ажиллагаануудын талаарх бүх холбогдох мэдээллийг аудиторууд, техникийн шинжээчдэд өгч ашиглуулдаг байна.
	
	
	

	
	
	7.2.7
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь аудиторууд, техникийн шинжээчид, баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанд оролцогч бусад ажилтнуудыг гүйцэтгэдэг ажил хэрэгтээ чадамжитай байх явдлыг хангуулахын тулд сургалтын хэрэгцээг тодорхойлох эсвэл тусгай сургалтуудыг санал болгох буюу хамруулна.
	
	
	

	
	
	7.2.8
	Баталгаажуулалтыг олгох, татгалзах, хадгалах, шинэчлэх, түдгэлзүүлэх, сэргээх,  хүчингүй болгох болон хамрах хүрээг өргөтгөх, баталгаажуулалтын хамрах хүрээг багасгах шийдвэрийг гаргадаг бүлэг эсвэл хувь хүн нь тохирох стандарт, баталгаажуулалтын шаардлагуудыг ойлгон ухамсарладаг байх ёстой бөгөөд аудитын үйл явц, аудитын багийн холбогдох зөвлөмжийг үнэлэх чадамжитайгаа харуулсан байна.
	
	
	

	
	
	7.2.9
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь аудит, баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанд оролцогч бүх ажилтны хангалттай гүйцэтгэлтэй байхыг хангана. Хэрэглэх давтамж, үйл ажиллагаатай холбоотой эрсдлийн төвшинд үндэслэн оролцогч бүх хүмүүсийн гүйцэтгэлд мониторинг, хэмжилт хийхэд зориулсан баримтжуулсан журам, шалгууртай байна. Ялангуяа, сургалтын хэрэгцээг тодорхойлохын тулд тэдний гүйцэтгэлээс улбаалан ажилтнуудынхаа чадамжид баталгаажуулалтын байгууллага нь дүн шинжилгээ хийнэ.
	
	
	

	
	
	7.2.10
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь эрх бүхий гэж үзсэн аудиторуудад менежментийн тогтолцооны төрөл бүрд харгалзан мониторинг явуулна. 
Аудиторын мониторингийн баримтжуулсан журамд газар дээрх ажиглалт, аудитын тайлангийн дүн шинжилгээ, үйлчлүүлэгч буюу зах зээлээс ирүүлсэн санал асуулгыг хослуулан хийх тухай оруулж, баримтжуулсан шаардлагуудаар тодорхойлсон байна. Энэхүү мониторингийг баталгаажуулалтын хэвийн үйл явцад саад бага учруулж, ялангуяа үйлчлүүлэгчид үл анзаарагдам байдлаар зохион байгуулна.
	
	
	

	
	
	7.2.11
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь хугацааны тодорхой давтамжтайгаар аудитор тус бүрийн гүйцэтгэлийг газар дээр нь ажиглана. Байгаа бүх мониторингийн мэдээллээс тодорхойлсон хэрэгцээнд үндэслэн газар дээрх ажиглалтын давтамжийг тогтоох ёстой.
	
	
	

	
	7.3
	Гадны бие даасан аудитор ба техникийн шинжээчдийг ажиллуулах
	
	
	

	
	
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь гадны аудитор, гадны техникийн экспертүүдээс баталгаажуулалтын байгууллагаас тогтоосон тохирох бодлого, журмуудыг мөрдлөг болгохоо өөрсдийн амлалт болгох бичмэл гэрээ хийсэн байхыг шаардана. Энэ хэлэлцээр нь нууцлал, арилжааны болон бусад ашиг сонирхлоос ангид байхтай холбоотой асуудлуудад чиглэсэн байх ёстой бөгөөд аудит хийхээр томилогдож магадгүй аливаа байгууллагуудтай одоогийн эсвэл өмнөх үеийн ямар нэг хэлхээ харилцааны талаар мэдүүлэхийг гадны аудиторууд, гадны техникийн шинжээчээс шаардана. 
	
	
	

	
	
	ТАЙЛБАР: Бусад байгууллагаас аудитор, техникийн шинжээчийг гэрээгээр авч ажиллуулах нь тусдаа ойлголт бөгөөд аутсорсингийн үйл ажиллагаа биш юм
	
	
	

	
	7.4
	Ажилтны бүртгэл
	
	
	

	
	
	
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь холбогдох
мэргэжил, сургалт, туршлага,албан тушаалын харъяалал, мэргэжлийн зэрэг, чадамжи, үзүүлэх магадлалтай аливаа зөвлөх үйлчилгээний талаарх мэдээллийг багтаасан ажилтны шинэчилсэн бүртгэлийг хадгална. Үүнд баталгаажуулалтын үйл ажиллагааг гүйцэтгэдэг болон удирдах, захиргааны ажилтнуудыг багтаана.
	
	
	

	
	7.5
	Аутсорсинг
	
	
	

	
	
	
	7.5.1 Баталгаажуулалтын байгууллага нь аутсорсинг (баталгаажуулалтын байгууллагын нэрийн өмнөөс өөр байгууллагад баталгаажуулалтын үйл ажиллагааг явуулахад хавсран гүйцэтгэх) тохиолдож болох нөхцлүүдийг харуулсан үйл явцтай байна. 
Баталгаажуулалтын байгууллага нь аутсорсингийн үйлчилгээ үзүүлдэг байгууллага бүртэй байгуулсан зохион байгууллалт, нууцлал, сонирхлын зөрчлийн асуудлыг багтаасан хуулийн хүчин төгөлдөр гэрээтэй байна.
	
	
	

	
	
	7.5.2
	Баталгаажуулалтыг олгох, татгалзах, хадгалах, сэргээх, хамрах хүрээ өргөтгөх, багасгах, түдгэлзүүлэх буюу хүчингүй болгох шийдвэрийг гадны эх үүсвэрийг ашиглан гаргуулж болохгүй.
	
	
	

	
	
	7.5.3
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь дараах шаардлагыг хангана:
	
	
	

	
	
	
	A
	өөр байгууллагыг гадны эх үүсвэрээр ашиглан гүйцэтгүүлсэн бүх үйл ажиллагааны хариуцлагыг хүлээх;
	
	
	

	
	
	
	B

	гадны эх үүсвэрээр хангагдсан үйлчилгээ үзүүлж буй байгууллага, түүнийг ашиглаж буй хувь хүмүүс нь чадамжи, шударга ёс, нууцлалын асуудлыг хамруулан баталгаажуулалтын байгууллагын шаард-лагууд, түүнчлэн ISO/IEC 17021 бүлгийн энэхүү стандартын тохирох зүйлүүдэд нийцэх явдлыг хангах
	
	
	

	
	
	
	c
	гадны эх үүсвэрийн үйлчилгээ үзүүлэх байгууллага, түүнийг хэрэглэгч хувь хүмүүс нь аудитаар шалгуулагч байгууллагатай шууд эсвэл өөр ажил олгогчоор дамжсан дам байдлаар шударга байдалд гуйвуулахгүй байх.
	
	
	

	
	
	7.5.4
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанд ашиглах гадны эх үүсвэрээр хангах үйлчилгээ үзүүлдэг бүх байгууллагуудын ажилтнуудын мэргэшил чадвар, мониторингийн баримтжуулсан бүртгэлүүдийг хадгалагдаж байх нөхцлийг хангана.
	
	
	

	
	
	
	ТАЙЛБАР 1: 7.5.1 нь 7.5.4-ийн хувьд баталгаажуулалтын байгууллагын үйл ажиллагаанд нэмэлтээр хувь хүн эсвэл дадлага  туршлагатай бусад байгууллагын ажилтнуудыг  оролцуулсан бол энэ нь аутсорсинг биш юм.

ТАЙЛБАР 2: 7.5.4 нь 7.5.1-ийн хувьд нэр томъёонд "аутсорсинг" болон "Ажил туслан гүйцэтгүүлэх " нь ижил утгатай гэж ойлгоно.
	
	
	

	8
	Мэдээллийн шаардлага
	
	
	

	
	8.1  
	Олон нийтийн мэдээлэл
	
	
	

	
	
	 8.1.1
	Үйл ажиллагаа явуулж буй бүх газарзүйн байрлалд дараах мэдээллийг хадгалж (хэвлэл, цахим хэвлэл мэдээллийн хэрэгслээр болон бусад арга хэрэгслээр) хүсэлтгүйгээр нийтэд хүргэнэ. 
	
	
	

	
	
	
	a
	Аудитын үйл явц;
	
	
	

	
	
	
	b
	баталгаажуулалтыг олгох, татгалзах, хадгалах, шинэчлэх, түтгэлзүүлэх, сэргээх, хүчингүй болгох, баталгаа-жуулалтын хамрах хүрээг багасгах үйл явц;
	
	
	

	
	
	
	c
	менежментийн тогтолцооны төрлүүд болон үйл ажиллагаа явуулдаг баталгаажуулалтын схемүүд;
	
	
	

	
	
	
	d
	баталгаажуулалтын байгууллагын нэр болон баталгаажуулалтын тэмдэг эсвэл лого хэрэглэх;
	
	
	

	
	
	
	e
	мэдээлэл, гомдол, хүсэлт хүлээж авах үйл явц;
	
	
	

	
	
	
	f
	шудрага байдлын бодлого;
	
	
	

	
	
	8.1.2
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь хүсэлтээр дараах мэдээллээр хангана.
	
	
	

	
	
	
	a
	Үйл ажиллагаа явуулж буй газарзүйн байрлал;
	
	
	

	
	
	
	b
	Олгосон баталгаажуулалтын эрх зүйн байдал;
	
	
	

	
	
	
	c
	тодорхой баталгаажуулсан үйлчлүү-лэгчийн нэр, холбогдох норматив баримт бичиг, хамрах хүрээ болон газар зүйн байрлал (хот ба улс)
ТАЙЛБАР 1: Бусад тохиолдолд, үйлчлүүлэгчийн хүсэлт (жишээ нь, аюулгүй байдлын шалтгаанаар)–ээр тодорхой мэдээлэл хүргэхийг  хязгаарлана.
ТАЙЛБАР 2: Баталгаажуулалтын байгууллага нь сонгосон аливаа аргаар тухайлбал интернэт  сайтаараа  8.1.2 дах мэдээллийг олон нийтэд хүсэлтгүйгээр мэдээлж болно.
	
	
	

	
	
	8.1.3
	Баталгаажуулалтын байгууллагаас аливаа үйлчлүүлэгч буюу зах зээлд  гаргах мэдээлэл, сурталчилгаа нягт нямбай ба төөрөгдөлд оруулахгүй  байна.
	
	
	

	
	8.2
	Баталгаажуулалтын баримт бичиг
	
	
	

	
	
	8.2.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулсан үйлчлүүлэгчдэд түүний сонгосон  аргаар баталгаажуулалтын баримт бичгийг олгоно.
	
	
	

	
	
	8.2.2
	Баталгаажуулалтын баримт бичиг нь  дараах шаардлагыг хангана:

a) баталгаажуулсан үйлчлүүлэгч бүрийн  нэр, газар зүйн байршил (буюу төв удирдах байгууллага, олон салбарын      баталгаажуулалтын хамрах хүрээн дэх аливаа салбарын  байршил);

b) баталгаажуулалтыг олгосон  сунгасан эсвэл баталгаажуулалтын хамрах хүрээг багасгасан, буюу  сэргээсэн хүчин төгөлдөр огноо нь  баталгаажуулсан шийдвэрийн өмнөх огноо байж  болохгүй;  

ТАЙЛБАР: Баталгаажуулалтын байгууллага нь доор дурьдсан хугацаанд гэрчилгээг хүчингүй болгох үед  гэрчилгээн дээрх  анхны батлагаажуулалтын огноог хадгална. 

· Одоогийн баталгаажуулалтын мөчлөгийн эхлэх болон дуусах огноог тодорхой заасан байх;
· Сүүлийн баталгаажуулалтын  мөчлөгийн дуусах огноог давтан баталгаажуулалтын  аудитын огноотой хамт тодорхойлно. 
c) давтан баталгаажуулалтын  мөчлөгтэй уялдсан огнооноос  хамааран  дуусах огноо буюу давтан баталгаажуулалт; 
d) онцлог таних код;

e) баталгаажуулсан үйлчлүүлэгчийн  аудитад ашигласан хэвлэлийн эрх зүйн байдлын заалт (хувилбарын огноо болон дугаар)-ыг багтаасан  менежментийн тогтолцооны стандарт буюу норматив бусад баримт бичиг;

f) төөрөгдөлд орох буюу хоёрдмол утгагүйгүйгээр салбар бүрт хэрэглэдэг үйл ажиллагааны төрөл, бүтээгдэхүүн болон үйлчилгээ гэх мэттэй уялдах баталгаажуулалтын хамрах хүрээ;

g) баталгаажуулалтын байгууллагын нэр, хаяг ба баталгаажуулалтын тэмдэг, бусад тэмдэг (жишээ нь, итгэмжлэлийн тэмдэг, үйлчлүүлэгчийн лого)-ийг төөрөгдөлд орох буюу хоёрдмол утгагүй байхаар ашиглах;

h) баталгаажуулалтад ашигласан стандарт болон бусад норматив баримт бичгийн дагуу шаардсан аливаа  мэдээлэл; 

i) дахин хянасан баталгаажуулалтын аливаа баримт бичгийг хэвлэх тохиолдолд, түүнийг өмнөх хүчингүй болгосон  аливаа баримт бичгээс ялгах арга хэрэгсэл.
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	8.3
	Баталгаажуулалтыг иш татах ба тэмдэг хэрэглэх
	
	
	

	
	
	8.3.1 Баталгаажуулалтын байгууллага нь аливаа менежментийн тогтолцооны баталгаажуулалтын тэмдгийг баталгаажуулсан үйлчлүүлэгчид хэрэглэхийг зохицуулах дүрэм, журамтай байна. Энэ дүрэм журам нь баталгаажуулалтын байгууллагыг эргээд мөшгөх боломжийг хангана. 
Юуг баталгаажуулсан, ямар баталгаажуулалтын байгууллагад баталгаажуулалтын эрх олгосон, тэмдэг буюу дагалдах тайлбарын талаар хоёрдмол утгыг агуулаагүй байна. Энэ тэмдгийг бүтээгдэхүүний тохирлыг зааж болох аливаа аргаар бүтээгдэхүүн, эсвэл түүний баглаа боодол дээр ашиглаж болохгүй.


	
	
	

	
	
	ТАЙЛБАР: ISO/IEC 17030 стандарт нь гуравдагч талын тэмдэг ашиглах нэмэлт мэдээллээр хангана. 

	
	
	

	
	
	8.3.2
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулсан үйлчлүүлэгчид тэмдгээ лабораторийн туршилт, шалгалт тохируулга буюу энэ бичвэрт өгүүлсэн бүтээгдэхүүний тайлан байдлаар хяналтын тайланд хэрэглэхийг зөвшөөрөхгүй.
	
	
	

	
	
	8.3.3
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажсан үйлчлүүлэгч баталгаажсан менежментийн тогтолцоотой гэсэн бүтээгдэхүүний сав баглаа боодол дээрх аливаа мэдэгдэл болон дагалдах мэдээллийн хэрэглээг зохицуулсан дүрэм журамтай байна. Бүтээгдэхүүний сав баглаа боодолд бүтээгдэхүүнийг задрахгүйгээр эсвэл гэмтээхгүйгээр салгахыг авч үзнэ. Дагалдах мэдээлэл нь  тусад нь авах боломжтой эсвэл амархан салдаг байна. Шошгоны төрөл эсвэл таних хавтанг бүтээгдэхүүний нэгхэсэг гэж үзнэ. Мэдэгдэл нь бүтээгдэхүүн, үйл явц эсвэл үйлчилгээ нь энэ аргаар баталгаажсан гэсэн утга агуулахгүй. Мэдэгдэл нь дараахийг агуулна. 

· Баталгаажсан үйлчлүүлэгчийн тодорхойлолт (жишээ нь брэнд буюу нэр);

· Менежментийн тогтолцооны төрөл (жишээ нь чанар, байгаль орчин) болон холбогдох стандартын төрөл;

· Гэрчилгээ олгох баталгаажуулалтын байгууллага.
	
	
	

	
	
	8.3.4 Баталгаажуулалтын байгууллага нь үйлчлүүлэгч байгууллагаас албан ёсны  гэрээгээр дараах зүйлийг шаардана. Үүнд:  
	
	
	

	
	
	
	A

	интернет, товхимол буюу сурталчилгаа эсвэл бусад баримт бичиг зэрэг мэдээллийн хэрэгслээр баталгаа-жуулалтын эрх зүйн байдлыг иш татахдаа баталгаажуулалтын байгуул-лагын шаардлагад нийцэх; 
	
	
	

	
	
	
	B


	баталгаажуулалтад хамааралтай аливаа төөрөгдөлд оруулах  мэдэгдлийг хийхгүй ба зөвшөөрөхгүй;
	
	
	

	
	
	
	C
	баталгаажуулалтын баримт бичиг ба түүний аливаа хэсгийг төөрөгдүүлэх байдлаар аливаа хэсгийг ашиглахгүй ба ашиглахыг зөвшөөрөхгүй;
	
	
	

	
	
	
	D


	тэдгээрийн баталгаажуулалтыг хүчингүй болгох  үед  баталгаажуулалтын байгууллагаас заасны дагуу (9.6.5-г үз.) баталгаажуулалтыг иш татсан  бүх зар сурталчилгааны хэрэглээг үргэлж-лүүлэхгүй байх; 
	
	
	

	
	
	
	E


	баталгаажуулалтын хамрах хүрээг багасгасан бол бүх сурталчилгаанд өөрчлөлт оруулах;  
	
	
	

	
	
	
	F


	Баталгаажуулалтын байгууллагаас бүтээгдэхүүн (үйлчилгээг нь оруулаад) буюу үйл явцыг баталгаажуулдагийг далд байдлаар илэрхийлэх замаар менежментийн тогтолцооны баталгаажуу-лалтыг иш татаж хэрэглэхийг зөвшөөрөхгүй;  
	
	
	

	
	
	
	g


	баталгаажуулалтын хамрах хүрээнээс гаднах үйл ажиллагаанд баталгаажуу-лалтыг ашигладаг тухай далд байдлаар илэрхийлэхгүй байх;
	
	
	

	
	
	
	h
	баталгаажуулалтын байгууллага ба/буюу баталгаажуулалтын тогтолцоог муу нэртэй болгох болон нийтийн  итгэл найдварыг алдахад хүргэх байдлаар баталгаажуулалтыг ашиглахгүй байх
	
	
	

	
	
	8.3.5
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь өмчлөлийн зөв хяналтыг хэрэгжүүлэх,  баталгаажуулалтыг буруу иш татах, баталгаажуулалтын баримт бичиг, тэмдэг буюу аудитын тайланг төөрөгдөлд оруулахаар ашиглахсан бол засуулах арга хэмжээг авна.

ТАЙЛБАР: Ийм арга хэмжээ нь залруулга, залруулах арга хэмжээ авах, баталгаажуулалтыг түдгэлзүүлэх, хүчингүй болгох хүсэлт, хууль бус үйлдлийн тухай нийтлэл, шаардлагатай бол хууль тогтоомжийг багтаана. 
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	8.4
	  Нууцлал
	
	
	

	
	
	8.4.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь албан ёсны гэрээний дагуу бүтцийнхээ бүх түвшинд, хороо болон түүний нэрийн өмнөөс гүйцэтгэж буй хувь хүнийг оролцуулан баталгаажуулалтын үйл ажиллагааг гүйцэтгэх явцад олж авсан буюу бий болгосон мэдээллийн менежментийн хувьд үүрэг хүлээнэ. 
	
	
	

	
	
	8.4.2
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь нийтэд хүргэх зорилготой мэдээллийг урьдчилан үйлчлүүлэгчдэд мэдээлнэ. Үйлчлүүлэгчийн нийтэд хүргэх мэдээллээс бусад бүх мэдээллийг “нууц” гэж үзнэ.
	
	
	

	
	
	8.4.3
	ISO/IEC 17021 стандартын энэ хэсэгт шаардснаас бусад тухайн баталгаажуулсан үйлчлүүлэгч буюу хувь хүний тухай  мэдээллийг холбогдох баталгаажуулсан үйлчлүүлэгч буюу хувь хүний бичгээр өгсөн зөвшөөрөлгүйгээр  гуравдагч талд задруулахгүй. 
	
	
	

	
	
	8.4.4
	Гуравдагч талд нууц мэдээллийг өгөхийг хуулийн эсвэл гэрээний зохицуулалтаар эрх олгогдсоны (итгэмжлэлийн байгууллага гэх мэт)дагуу баталгаажуулалтын байгууллагад шаардсан бол хуулиар зохицуулаагүй үед холбогдох үйлчлүүлэгч буюу хүнд хангасан мэдээллээс эхлээд мэдэгдэнэ.
	
	
	

	
	
	8.4.5
	Үйлчлүүлэгч (жишээ нь, гомдол гаргагч, тохируулагч)-ээс өөр баталгаажуулалтын эх үүсвэрийн тухай мэдээлэлд баталгаажуу-лалтын байгууллагуудын бодлоготой нь холбогдох зүйл байвал “нууц” гэж хандана. 
	
	
	

	
	
	8.4.6
	Аливаа хороо, түүний гишүүд, гэрээтэй ажилтан, өөр байгууллагын ажилтнууд буюу хувь хүн өөрөө баталгаажуулалтын байгууллагын нэрийн өмнөөс үйлчилгээг гүйцэтгэх явцад олж авсан буюу бий болгосон  хуулиар шаардсанаас бусад нууц бүх мэдээллийг хадгална.
	
	
	

	
	
	8.4.7
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь нууц мэдээлэл (жишээ нь, баримт бичиг, бүртгэл)-ийн аюулгүй, бүрэн бүтэн байдлыг хангах үйл явцтай болон шаардлагатай бол  төхөөрөмж, арга хэрэгсэлтэй байна. 
	
	
	

	
	8.5
	Баталгаажуулалтын байгууллага ба үйлчлүүлэгчид хоорондын  мэдээлэл солилцоо
	
	
	

	
	
	8.5.1
	Баталгаажуулалтын үйл ажиллагаа, шаардлагын талаарх мэдээлэл
Баталгаажуулалтын байгууллага нь дараах зүйлүүдийн талаарх мэдээллээр   үйлчлүүлэг-чиддээ  хангаж, үйлчилгээгээ сайжруулна. Үүнд:
	
	
	

	
	
	
	a
	өргөдөл, анхны аудит, магадлах хяналт, баталгааг олгох, татгалзах, хадгалах, баталгаажуулалтын хамрах хүрээг өргөтгөх эсвэл багасгах, шинэчлэх, түдгэлзүүлэх, сэргээх, хүчингүй болгохыг оролцуулан анхны ба үргэлжлэх баталгаажуулалтын ажлын дэлгэрэнгүй тодорхойлолт; 
	
	
	

	
	
	
	B
	баталгаажуулалтын норматив шаардлага;
	
	
	

	
	
	
	C
	анхны болон үргэлжлэх баталгаажуултад хэрэглэх төлбөрийн тухай мэдээлэл;
	
	
	

	
	
	
	D
	цаашдын шинэ үйлчлүүлэгчдэд баталгаажуулалтын байгууллагуудаас тавих шаардлагууд: 

1) баталгаажуулалтын шаардлагаар гүйцэтгэх;

2) баримтжуулалтыг шалгах, бүх үйл явцын хэсэгт хүрч болох боломж, анхны баталгаажуулалт, магадлах хяналт, давтан баталгаажуулалтын зорилгын дагуу ажилтныг бүртгэх, гомдлыг шийдвэрлэх асуудлыг оролцуулан аудит явуулахад шаардлагатай арга хэмжээ авах;

3) хэрэглэх боломжтой газар нь, ажиглагчийн (өөрөөр хэлбэл, итгэмжлэлийн аудиторууд буюу сургасан аудититоруудын) оролцоог зохицуулах дүрмийг хийж, ирээдүйн хэрэглэгчдэд тавих баталгаажуулалтын байгууллагын шаардлага;
	
	
	

	
	
	
	E
	8.3-т шаардлагатай нэг шугамд буй аливаа төрлийн сүлжээ дэх баталгаажуулалтад иш татаж хэрэглэсэн шаардлагыг оролцуулан баталгаажуулсан үйлчлүүлэгчийн эрх, үүргийг тодорхойлж байгаа баримт бичиг;
	
	
	

	
	
	
	F
	гомдол ба маргааныг барагдуулах журмын талаарх мэдээлэл.
	
	
	

	
	
	8.5.2
	Баталгаажуулалтын байгууллагаас гаргасан өөрчлөлтийн талаарх мэдэгдэл

Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын шаардлагад оруулсан аливаа өөрчлөлтийн тухай мэдэгдлийг түүний баталгаажуулсан үйлчлүүлэгчдэд өгнө. Баталгаажуулалтын байгууллага нь шинэ шаардлагаар бүрдүүлэх баталгаажуулсан үйлчлүүлэгч бүрт нотолгоо баталгаа гаргана.
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	8.5.3
	Үйлчлүүлэгчээс гаргасан өөрчлөлтийн талаарх  мэдэгдэл

Баталгаажуулалтад ашигласан стандартын шаардлагыг бүрэн дүүрэн хэрэгжүүлэхийн тулд баталгаажуулсан үйлчлүүлэгч нь  менежментийн чадамжид үргэлжид үр ашигтайболох зүйлийг хойшлуулалгүй баталгаажуулалтын байгууллагад мэдээлж байх бөгөөд тэр нь албан ёсоор хэрэгжүүлбэл зохих журамд орсон байна. Жишээлбэл, эдгээр нь: 

a) хууль нь худалдаа, зохион байгуулалтын эрх зүйн байдал буюу өмч хөрөнгө;

b) зохион байгуулалт, менежмент (ө.х, менежментийн гол арга, гаргаж буй шийдвэр буюу техникийн орон тооны ажилтан);

c) холбоо барих хаяг, байршил;

d) баталгаажуулсан, менежментийн тогтолцооны ажлын хүрээ 

e) менежментийн тогтолцоо ба үйл явцуудад оруулсан гол өөрчлөлтүүд  багтана.

Баталгаажуулалтын байгууллага нь тохирсон арга хэмжээг авч ажиллана.
	
	
	

	9
	  Үйл явцын шаардлага 
	
	
	

	
	9.1
	Баталгаажуулалтын  өмнөх ажиллагаа 
	
	
	

	
	
	9.1.1
	Өргөдөл 

Баталгаажуулалтын байгууллага нь  өргөдөл  гаргагч байгууллагын  эрх бүхий төлөөлөлөөс дараах асуудлыг тогтоохын тулд шаардлагатай мэдээллээр хангахыг шаардана: 
	
	
	

	
	
	
	a
	баталгаажуулалтын хүсч буй хамрах хүрээ;
	
	
	

	
	
	
	b
	Урьдчилан тогтоосон тодорхой  схемийн дагуу өргөдөл гаргагч байгууллагын нэр хаяг, бодит байршил, хүний болон техникийн нөөц, үйл явц ба үйл ажиллагааны чухал асуудлууд, аливаа холбогдох хуулийн үүрэг, хариуцлагыг багтаасан байгууллагын ерөнхий төрх;
	
	
	

	
	
	
	c
	Байгууллагын үйл явцыг аутсорингоор шилжүүлэн тодорхойлоход тохирлын шаардлагад  нөлөөлөх; 
	
	
	

	
	
	
	d
	өргөдөл гаргагч байгууллагын  шаардлагатай стандарт буюу бусад шаардлагууд  нь баталгаажсан  эсэх;
	
	
	

	
	
	
	e
	менежментийн тогтолцооны чиглэлээр зөвлөгөө авсан байгууллагын мэдээлэл  баталгаажсан байна.   
	
	
	

	
	
	9.1.2
	Өргөдлийн дүн шинжилгээ 
	
	
	

	
	
	9.1.2.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь өргөдөл болон дараах нэмэлт мэдээлэлд дүн шинжилгээ хийнэ. Үүнд: 

a) Өргөдөл гаргагч байгууллага ба түүний менежментийн тогтолцоонд аудитыг хөтөлбөрийн дагуу  явуулахад мэдээлэл хангалттай эсэх (9.1.3-ыг үзэх);
b) баталгаажуулалтын байгууллага болон  өргөдөл гаргагч байгууллага хоорондох ойлголтын илэрхий ялгааг шийдвэрлэх;

c) баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын үйл ажиллагаааг  гүйцэтгэх чадамж, нөөц чадамжтай  байх;

d) баталгаажуулалт хүсч буй хамрах хүрээ, байршил, байгууллагын бодит үйл ажиллагаа, аудит бүрэн явуулахад шаардагдах  хугацаа, баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанд нөлөөлөх аливаа бусад  асуудлыг (хэл, аюулгүй байдлын нөхцөл, шударга байдлын хандлага гэх мэт);
	
	
	

	
	
	9.1.2.2
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь өргөдөлд  дүн шижилгээ хийсний дараа эцсийн шийдвэр гаргана. Хэрэв буцаах   шийдвэр гаргасан тохиолдолд баримтжуулсан тайлбартай мэдээллийг хүсэлт гаргагч байгууллагад хүргүүлнэ.
	
	
	

	
	
	9.1.2.3
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь өгөгдсөн дүн шинжилгээнд үндэслэн  аудитын баг болон баталгаажуулалтын шийдвэрийг оролцуулан хэрэгцээт чадамжаа тодорхойлно.
	
	
	

	
	
	9.1.3
	Аудитын хөтөлбөр 
	
	
	

	
	
	9.1.3.1
	Үйлчлүүлэгчийн менежментийн тогтолцоо нь баталгаажуулалтын шаардлагын дагуу сонгосон стандарт буюу бусад зохицуулалтын баримт бичгийн шаардлагад нийцсэнийг харуулахын тулд баталгаажуулалтын мөчлөгийг бүрэн  хамруулж аудитын үйл ажиллагааг нарийн тусгасан аудитын хөтөлбөр   боловсруулсан байна.  Баталгаажуулалтын мөчлөгийг хамруулсан  аудитын хөтөлбөр нь менежментийн тогтолцооны бүх шаардлагыг тусгана.
	
	
	

	
	
	9.1.3.2
	Анхдагч баталгаажуулалтын аудитын хөтөлбөр нь хоёр шатлалтай. Анхны аудит, нэг ба хоёр дахь жилийн магадлах аудит болон баталгаажуулалтын хугацаа дуусахаас өмнө гуравдагч жилд явуулах давтан аудитыг багтаана. Эхний 3 жилийн хугацаатай баталгаажуулалтын мөчлөг нь баталгаажуулалтын буюу давтан баталгаажуулахаар шийдвэрлэсэн хугацаа-наас эхэлнэ (9.6.3.2.3-ыг үзэх). Аудитын хөтөлбөр болон аливаа холбогдох тодотголыг тодорхойлохдоо үйлчлүүлэгч байгууллагын хэмжээ, түүний менежментийн тогтолцооны хамрах хүрээ, онцлог, бүтээгдэхүүн ба үйл явц, түүнчлэн менежментийн тогтолцооны үр нөлөөг харуулсан түвшин, өмнөх аудитын үр дүнг авч үзнэ. 

ТАЙЛБАР 1: Е  хавсралтад баталгаажуулалт болон аудит явуулах үйл явцын загварчилсан зураглал 

ТАЙЛБАР 2: В хавсралтын жагсаалтад аудитын хөтөлбөрийг дахин хянах буюу боловсруулах явцад оруулах нэмэлт хэсгийг тусгасан. Үүнд: 

· баталгаажуулалтын байгууллагын хүлээн авсан хэрэглэгчийн гомдол ;
· өргөтгөсөн, нэгдсэн буюу хамтарсан  аудит; 

· баталгаажуулалтын шаардлагын  өөрчлөлт;
· хууль эрхзүйн шаардлагын өөрчлөлт; 
· итгэмжлэлийн шаардлагын өөрчлөлт; 
-   байгууллагын үйл ажиллагааны тухай мэдээлэл (жишээ нь : төвшиний согог, үйл ажиллагааныхаа  үзүүлэлтийг үнэлэх түлхүүр KPI ) ;

· холбогдох оролцогч талуудтай холбоотой асуудлууд;

ТАЙЛБАР 3: хэрэв үйлдвэрлэлийн баталгаажуулалтын бүдүүвчээр тогтоосон бол баталгаажуулалтын мөчлөг (гурван жилээр хязгаарлахгүй) өөр өөр байж болно.
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	9.1.3.3
	Магадлан хянах аудитыг хамгийн багадаа давтан хяналтаас гадна жилд нэг удаа явуулна. Анхны баталгаажуулалтын дагуух эхний магадлан хянах аудитын хугацаа нь баталгаажуулалтын шийдвэр гарсан өдрөөс эхлэн 12 сараас хэтрэхгүй байна. 

ТАЙЛБАР: Магадлах аудитын давтамжийн хугацааг улирлын явцад буюу менежментийн тогтолцооны баталгаажуулалтыг хязгаарлагд -мал хугацаатай олгох зэрэг хүчин зүйлийг тооцон тохируулах боломжтой. (жишээ нь: улирлын барилгын талбай);
	
	
	

	
	
	9.1.3.4
	Хэрэв баталгаажуулалтын байгууллагын хяналтад байгаа харилцагч  өөр баталгаажуулалтын байгууллагаар аудит хийлгэх тохиолдолд хангалттай нотлох баримт (үл тохирлыг залруулсан тайлан, баримт бичиг)–ийг хүлээн авч хадгалж байвал зохино. Баримт бичиг нь  ISO/IEC 17021 стандартын шаардлагыг хангасан нотолгоотой байх ёстой. Баталгаажуулалтын байгууллага нь хүлээн авсан мэдээлэлд үндэслэн аудитын хөтөлбөр болон өмнө илэрсэн үл тохирлыг харьцуулах замаар   залруулах ажиллагаа  явуулна.
	
	
	

	
	
	9.1.3.5
	Хэрэв үйлчлүүлэгч ээлжээр ажиллах тохиолдолд  ээлжийн ажилд нийцүүлэн аудитын хөтөлбөр болон төлөвлөгөөг боловсруулж нийцүүлнэ. 
	
	
	

	
	
	9.1.4
	Аудитын хугацаа тодорхойлох 
	
	
	

	
	
	9.1.4.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь аудитын хугацааг тодорхойлох баримтжуулсан журамтай байна. Үйлчлүүлэгчийн менежментийн тогтолцоонд бүрэн, үр ашигтай аудит явуулахад шаардагдах хугацааг үйлчлүүлэгч нэг бүрт тодорхойлно. 
	
	
	

	
	
	9.1.4.2
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь аудитын хугацааг тодорхойлохдоо бусад зүйлүүдийн дотроос дараах асуудлыг авч үзвэл зохино. Үүнд :    

a) менежментийн тогтолцооны холбогдох стандартын шаардлага;

b) үйлчлүүлэгчийн хэмжээ ба түүний менежментийн тогтолцоо;
c) технологи болон зохицуулалтын нөхцөл байдал;

d) менежментийн тогтолцооны хамрах хүрээнд  багтсан аливаа үйл ажиллагааны ямар нэг гадны эх үүсвэрийн ашиглалт;

e) аливаа өмнөх аудитын үр дүн;

f) Хянан үзэх олон байрлалтай салбарууд, тэдгээрийн тоо хэмжээ, газарзүйн  зүйн байршил;

g) байгууллагын үйл ажиллагаа, үйл явц, бүтээгдэхүүнтэй холбоотой эрсдлүүд;

h) аудит нь өргөтгөсөн, нэгдсэн буюу хамтарсан  аудит эсэх;

ТАЙЛБАР 1: Аудит хийх байгуулагад аялахад  зарцуулсан цаг хугацааг менежментийн тогтолцооны аудитын өдөрт оруулж тооцохгүй. 

ТАЙЛБАР 2: Баталгаажуулалтын байгууллага нь  ISO/IEC TS 17023 стандартад менежментийн тогтолцооны аудитын үйл явцыг баримтжуулах хугацааг тодорхойлох  зөвлөмжийг  ашиглаж болно. 

Хэрэв тодорхой баталгаажуулалтын схемийн дагуу явуулахдаа жишээ нь  ISO/TS 22003 буюу  ISO/IEC 27006-д заасан тодорхой тогтоосон шалгуурыг хэрэглэнэ. 
	
	
	

	
	
	9.1.4.3
	Менежментийн тогтолцооны аудитын үргэлжилсэн хугацаа болон түүний үндэслэлийг баримтжуулан хадгална. 
	
	
	

	
	
	9.1.4.4
	Аудитороор томилогдоогүй багийн аль нэг гишүүний зарцуулсан (жишээ нь техникийн эксперт, ам болон бичгийн орчуулагч, ажиглагч, дадлагажигч-аудитор) цагийг менежментийн тогтолцооны аудитын үргэлжлэх хугацаанд оруулж тооцохгүй.    

ТАЙЛБАР: Ам болон бичгийн орчуулгын үед нэмэлт хугацаа шаардагдах боломжтой. 
	
	
	

	
	
	9.1.5
	Түүвэрлэлийн аргын аудит  

Янз бүрийн байршилтай ижил үйл үйл ажиллагаа явуулж буй үйлчлүүлэгчийн менежментийн тогтолцооны аудитад олон салбарын түүвэрлэлтийн арга хэрэглэх тохиолдолд баталгаажуулалтын байгууллага нь менежментийн тогтолцоонд зөв аудит явуулах түүвэрлэлтийн хөтөлбөрийг үйлчлүүлэгч бүрд зориулан боловсруулна.
	
	
	

	
	
	
	Түүвэрлэлтийн төлөвлөгөөний зохистой байдлыг үйлчлүүлэгч бүр баримтална. Тодорхой зарим нэг баталгаажуулалтын схемд түүвэрлэлтийн аргын аудит явуулахгүй. Жишээ нь ISO/TS 22003 стандартад тогтоосон тодорхой шалгуурыг хэрэглэнэ.   

ТАЙЛБАР: Өөр байршилтай ижил  төрлийн бус үйл ажиллагаа явуулж буй салбарт түүвэрлэлтийн аргын аудит явуулахгүй. 
	
	
	

	
	
	9.1.6
	Менежментийн тогтолцоонд хэд хэдэн стандарт хэрэглэх нь 

Менежментийн тогтолцооны баталгаажуу-лалтыг хэд хэдэн стандартын шаардлагад нийцүүлэн  явуулах аудитыг төлөвлөхдөө баталгаажуулалтад итгэх итгэлийг хангах үүднээс  газар дээр явуулна.
	
	
	

	
	9.2
	Аудитын төлөвлөлт 
	
	
	

	
	
	9.2.1.
	Аудитын зорилго, хамрах хүрээ, шалгуурыг  тодорхойлох 
	
	
	

	
	
	9.2.1.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь  аудитын зорилгыг тодорхойлсон байна. Аудитын хамрах хүрээ, шалгуур аливаа өөрчлөлтийг оруулан үйлчлүүлэгчтэй хэлэлцүүлэг хийсний дараа баталгаажуулалтыг тогтооно.  
	
	
	

	
	
	9.2.1.2
	Аудитын зорилгыг тайлбарлахдаа   аудит явуулах үед дараах зүйлийг оруулсан байна. Үүнд : 

a) менежментийн тогтолцооны тохирол буюу аудитын шалгуурыг хангаж буй эсэхийг тодорхойлох;
b) холбогдох хууль тогтоомж, зохицуулалт, гэрээний шаардлагад нийцэж буй эсэхийг үйлчлүүлэгчид нотлох зорилгоор  менежментийн тогтолцооны чадамжыг  тодорхойлох; 

Тайлбар А: менежментийн тогтолцооны баталгаажуулах аудит нь хуулийн тохирлыг хангуулах  аудит биш.  

c) үйлчлүүлэгчтэй өөрийн үндэслэлтэй  тогтоосон зорилгодоо хүрэхийн тулд менежментийн тогтолцооны үр дүнгийн хангалтыг тодорхойлох; 

d) хэрвээ боломжтой бол, менежментийн тогтолцооны  үр дүнтэй сайжруулах хэсгийг тогтоох. 
	
	
	

	
	
	9.2.1.3
	Менежментийн тогтолцооны аудитын хамрах  хүрээнд үйлчлүүлэгчийн байршил, үйл явц, холбогдох хууль ба зохицуулалтын асуудал зэргийг авч үзнэ.  Хэрэв анхны болон давтан баталгаажуулах үйл явц нь нэг аудит (жишээ нь, хэд хэдэн салбарыг хамарсан)-аар үнэлэх тохиолдолд  бүх салбарыг хамруулах боломжгүй тул зөвхөн баталгаажуулалтанд хамрагдсан хэсэг хүчинтэй.
	
	
	

	
	
	9.2.1.4
	Аудитын шалгуурыг тохирол тодорхойлох жишиг шалгуур байдлаар хэрэглэнэ. 

· менежментийн тогтолцооны норматив баримт  бичгийн тодорхой шаардлага;

· Үйлчлүүлэгчийн боловсруулсан менеж-ментийн тогтолцооны баримт бичиг болон үйл явцын тодорхойлолт;
	
	
	

	
	
	9.2.2
	Аудитын багийн гишүүдийг сонгох ба томилох  
	
	
	

	
	
	9.2.2.1
	Ерөнхий зүйл 

9.2.2.1.1 Баталгаажуулалтын байгууллага нь аудитын багийг томилох бөгөөд өргөдөл гаргагчийн баталгаажуулах чадамж, шударга байдлыг бүрэн хангасан аудиторуудаас (шаардлагатай бол техникийн шинжээчид)-ээс бүрдэнэ. Зөвхөн ганцхан аудитор явуулахаар бол багийн ахлагчийн холбогдолтой бүх асуудлыг хариуцах ба шаардлагатай чадамжыг бүрэн хангасан байна. Аудитын багийн бүрэлдэхүүнд 9.1.2.3-д заасан баталгаажуулалтын байгууллагаас тодорхойлсон    аудит хийх чадамжыг эзэмш-сэн ажилтнуудыг багтаасан байна.  
	
	
	

	
	
	
	9.2.2.1.2 Аудитын багийн гишүүдийн тоо, бүрэлдэхүүнийг авч шийдэхдээ дараах асуудлыг авч үзнэ. Үүнд :
a) аудитын хамрах хүрээ, шалгуур, үргэлжлэх хугацаа;

b) тухайн аудит хавсарсан буюу хамтарсан мөн эсэх ;

c) аудитын багийн гишүүдийн  үр ашигтай хамтран ажиллах чадамж (A.1 хүснэгтийг үзэх);   

d) баталгаажуулалтын шаардлага (хууль тогтоомж, зохицуулалт, гэрээний шаардлага);

e) хэл, нийгэм соёлын талаарх ойлголт ;

ТАЙЛБАР: Багийн ахлагч хавсарсан буюу хамтарсан аудитын талаарх мэдлэг сайтай байхаас гадна тодорхой аудит явуулах стандартыг бүрэн эзэмшсэн байхаас гадна бусад стандартын ойлголттой байх 
	
	
	

	
	
	
	9.2.2.1.3 Аудитын багийн бүрэлдэхүүнд багийн ахлагчийн удирдлага дор онолын мэдлэг бүхий техникийн шинжээч, ярианы болон бичгийн орчуулагчийг татан оролцуулж болно. Орчуулагч сонгохдоо аудитын үйл ажиллагаанд нөлөөлөхгүй ашиг сонирхлын зөрчилгүй байхыг шаардана.  
ТАЙЛБАР: Техникийн шинжээч нь зөвхөн тухайн тохиолдолд аудиторын чиглэл, зааврын дагуу ажиллах ба аудитороор ажиллахгүй. 
	
	
	

	
	
	
	9.2.2.1.4 Аудитын багт дадлагажигч - аудитор  оролцож буй тохиолдолд чадамж бүхий нэр хүндтэй  аудитор хариуцан чиглэл, зааварчилгаа өгч аудитын үргэлжлэх хугацаанд бүрэн хариуцна.  
	
	
	

	
	
	
	9.2.2.1.5 Аудитын багийн ахлагч  багийн бусад гишүүдтэй зөвшилцөж багийн гишүүн бүрд аудитын тусгай үйл явц, ажил, чиг үүрэг эсхүл байршлаар хариуцлагыг хуваарилна. Энэ хуваарлалтыг хийхдээ аудиторуудын хараат бус байдал, чадамж, нөөцийг үр ашигтай хэрэглэх, аудиторууд, дадлагажигч аудитор, техникийн шинжээчийн үүрэг хариуцлагыг авч үзсэн байвал зохино. Аудитын явцад аудитын зорилтуудыг хангах зорилгоор ажлын хуваарилалтыг өөрчилж болно.  
	
	
	

	
	
	9.2.2.2  Ажиглагч, техникийн шинжээч, хөтөч 
	
	
	

	
	
	
	9.2.2.2.1 Ажиглагч 

Баталгаагаажуулалтын байгууллага нь аудитын багийн бүрэлдэхүүн ажиглагч оролцож буй мэдээллийг хүргүүлж  урьдчилан тохиролцсон байна. Ажиглагч нь аудит явуулахад нөлөөлж эсвэл саад болж болохгүй. Хэрэв үүнийг магадлах боломжгүй бол аудитын багийн ахлагч ажиглагчийг аудитын тодорхой үйл ажиллагаанд оролцуулахгүй байх эрхтэй. 

ТАЙЛБАР:  Ажиглагч нь үйлчлүүлэгч болон зөвлөгөө өгсөн байгууллагын ажилтан, итгэмжлэл, зохицуулагч болон бусад эрх бүхий байгууллагын төлөөлөл байж болно. 
	
	
	

	
	
	
	9.2.2.2.2 Техникийн шинжээч 

Техникийн шинжээч нь баталгаажуулалтын болон үйлчлүүлэгч байгууллагатай  аудитын өмнө урьдчилан тохиролцсон байна. Техникийн шинжээч нь аудитороор ажиллахгүй ба аудитор хариуцан зааварчилгаа өгч ажиллана. 

ТАЙЛБАР: Техникийн шинжээч нь аудитын багт аудит бэлтгэх, төлөвлөх, аудитын үед зөвлөгөө өгч болно.
	
	
	

	
	
	
	9.2.2.2.3 Хөтөч  

Аудитыг үр дүнтэй явуулахын тулд үйлчлүүлэгч байгууллагын зүгээс аудитын багт туслахаар томилогдсон ажилтан. Аудитын ахлагчийн удирдлаган дор ажиллана. 

ТАЙЛБАР 1:  Дараахь  хариуцлагыг хүлээнэ:

a) ярилцлага хийх ажилтныг тодорхойлох, хугацааг тохирох;

b) аудитээр үйлчлүүлэгчийн тусгай байранд нэвтрэх асуудлыг зохицуулах;

c) байршлын аюулгүй байдал ба хамгаалалтын арга хэмжээний талаарх дүрмийг аудитын багийн гишүүд болон ажиглагчид мэдсэн байх, хүндэтгэх нөхцлийг хангах; 

d) Аудитод харилцагчийн нэрийн өмнөөс оролцох; 

e) аудиторыг тодруулга болон хүссэн мэдээлэлээр хангах.  

ТАЙЛБАР 2:  Шаардлагатай бол хамгаалагч болно.  
	
	
	

	
	
	9.2.3
	  Аудитын төлөвлөгөө 
	
	
	

	
	
	9.2.3.1
	Ерөнхий зүйл 

Баталгаажуулалтын байгууллага нь аудит явуулах төлөвлөгөөг хангуулахын тулд  аудит явуулахын өмнө аудитын үйл ажиллагаа  болон хуваарийг  тохиролцсоны дагуу аудитын хөтөлбөрт тодорхойлно. 

ТАЙЛБАР: Энэ нь баталгаажуулалтын байгууллага нь аудитын хөтөлбөрийг боловсруулах явцад аудит бүрт аудитын төлөвлөгөө боловсруулна гэж ойлгож болохгүй. 
	
	
	

	
	
	9.2.3.2
	Аудитын төлөвлөлт бэлтгэх 

Аудитын төлөвлөгөө нь аудитын зорилтыг үр дүнтэй хангахын тулд үр нөлөөнд нийцсэн хэмжээнд дэлгэрэнгүй байна. Аудитын төлөвлөгөөнд дараах зүйлийг тусгах буюу иш татна. Үүнд :
a) аудитын зорилт;
b) аудитын шалгуур;
c) аудитын хамрах хүрээ, зохион байгуулалтын болон чиг үүргийн нэгжүүдийн тодорхойлолт, мөн аудитэд хамрагдах үйл явц;

d) аудитын байршил, огноо, үйл ажиллагааны чиглэлээр аудитыг явуулах ба зайлшгүй шаардлагатай тохиолдолд  түр зуурын үйл ажиллагаа явуулж буй салбарт айлчлах;

e) аудитын хүлээгдэж буй болон үргэлжлэх хугацаа мөн үүнд  үйлчлүүлэгчийн удирдлагатай хийх уулзалт багтана;

f) аудитын багийн гишүүд болон орчуулагч, хөтөч, ажиглагчдын үүрэг, хариуцлага 

ТАЙЛБАР:  Аудитын төлөвлөгөөний тухай мэдээлэлийг  хэд хэдэн баримт бичигт тусгасан байж болно.
	
	
	

	
	
	9.2.3.3
	Аудитын багийн гишүүдийн мэдээлэл  

Аудитын багт  өгсөн үүрэг зорилтыг батлах, үйлчлүүлэгч байгууллагад мэдэгдэж  дараахь зүйлийг аудитын багаас шаардана:

a) менежментийн тогтолцоонд хамааралтай үйлчлүүлэгч байгууллагын бүтэц, бодлого, үйл явц, журам, бүртгэл, холбогдох баримт бичгийг шалгах ба нотлох;

b) эдгээр нь баталгаажуулалтын зорилтод хамаарах хүрээнд хамааралтай бүх шаардлагуудыг хангаж байгааг тодорхойлох;

c) үйлчлүүлэгчийн менежментийн тогтолцооны итгэлийн үндэс болгон үйл явцын арга ажиллагаа, журмыг үр ашигтайбүрдүүлж, хэрэгжүүлж, хадгалж байгааг тодорхойлох;

d) үйлчлүүлэгчийн авч буй арга хэмжээ, түүний бодлого зорилт ба гол чиглэлийн хоорондын аливаа үл нийцэл олон үр дүнгийн талаар үйлчлүүлэгчид мэдээлэх 
	
	
	

	
	
	9.2.3.4
	Аудитын төлөвлөгөөний мэдээлэл 

Хэрэглэгч аудитын төлөвлөгөөний талаар  урьдчилан зөвшилцөж тохиролцсоны дагуу мэдээлэлтэй байна.
	
	
	

	
	
	9.2.3.5
	Аудитын багийн гишүүдийн мэдээлэл

Баталгаажуулалтын байгууллага нь багийн гишүүдийн нэр, хүсэлтийн дагуу аудитын багийн гишүүн бүрийн талаарх товч мэдээллийг үйлчллүлэгч байгууллагаас тухайн аудитор буюу техникийн шинжээчийн томилгоог эсэргүүцэх, аливаа хүчин төгөлдөр эсэргүүцлийн дагуу дахин баг бүрдүүлэх талаар баталгаажуулалтын байгууллагад тавих хүрэлцэхүйц хугацаатай өгнө.
	
	
	

	
	9.3
	Анхдагч баталгаажуулалт
	
	
	

	
	9.З.1
	Баталгаажуулалтын анхны аудит
	
	
	

	
	
	9.3.1.1 Ерөнхий зүйл
	
	
	

	
	
	
	Менежментийн тогтолцоонд баталгаажуу-лалтын анхны аудитыг нэг дэх ба хоёр дахь шатны гэсэн хоёр шатлалттай явуулна. 
	
	
	

	
	
	9.3.1.2
	Нэг дэх шатны аудит
	
	
	

	
	
	
	9.3.1.2.1 Нэг дэх шатны аудитын зорилго нь үйлчлүүлэгчийн менежментийн тогтолцооны үр ашигтай хэрэгжилтийг газар дээр нь үнэлэхэд оршино. 

ТАЙЛБАР: Нэг дэх шатны аудитэд  албан ёсны аудитын төлөвлөгөө шаардахгүй (9.2.3-ийг үзнэ үү).
	
	
	

	
	
	
	9.3.1.2.2 Нэг дэх шатны аудитын зорилго нь: 
	
	
	

	
	
	
	a) үйлчлүүлэгчийн менежментийн тогтолцооны баримтжуулалтад аудит явуулах;

b) Үйлчлүүлэгчийн байршил, салбарын онцлог нөхцлийг үнэлэх ба 2 дахь шатны аудит явуулах бэлтгэл ажлыг тодорхойлохдоо үйлчлүүлэгчийн ажилтнуудтай ярилцлага хийж судалж эхлэх;

c) үйлчлүүлэгчийн эрх зүйн байдал ба стандартын шаардлага, ялангуяа гүйцэтгэлийн гол үзүүлэлтийн тодорхойлолт буюу менежментийн тогтолцооны чухал асуудал, үйл явцын арга ажиллагаа, зорилт үйлдэлд хамаарах ойлголтод дүн шинжилгээ хийх;

d) үйлчлүүлэгчийн менежментийн тогтолцооны хамрах хүрээний талаар хангалттай ойлголт авахын тулд:

· үйлчлүүлэгчийн салбарын хүрээ;

· үйл явц, ашиглаж буй тоног төхөөрөмж;
· менежментийн хяналт тогтоосон түвшин (ялангуяа, олон салбар бүхий хэрэглэгчид  хамаарна);

· холбогдох хууль эрх зүйн болон зохицуулалтын шаардлага;

e) хоёр дахь шатны аудитын нөөцийн байршуулалтад дүн шинжилгээ хийх ба хоёр дахь шатны аудитын дэлгэрэнгүй асуудлаар үйлчлүүлэгчтэй санал нэгдэх; 
	
	
	

	
	
	
	f) үйлчлүүлэгчийн менежментийн тогтолцооны хэрэгжилтийн үр дүн стандарт буюу норматив бусад баримт бичгийн бүх шаардлагад  тохирох тухай ойлгохын тулд 2 дахь шатны аудитыг төлөвлөнө. 

g) Менежментийн зүгээс дотоод аудит ба менежментийн дүн шинжилгээг төлөвлөж, гүйцэтгэж байгаа болон үйлчлүүлэгчийн менежментийн тогтолцооны хэрэгжилтийн түвшин тогтвортой ба үйлчлүүлэгч 2 дахь шатны аудитад бэлэн байгааг үнэлэх;

ТАЙЛБАР: Хэрэв, нэг дэх шатны аудитын тодорхой хэсэг  хэрэглэгчийн газар дээр явагдсан бол дээр дурдсан  зорилтод хүрэхэд дэмжлэг болно. 
	
	
	

	
	
	
	9.3.1.2.3 Нэг дэхь шатны аудитын дүгнэлтийг баримтжуулан үйлчлүүлэгчид мэдэгдэх бөгөөд үүнд 2 дахь шатны аудитын үед үл тохирол байдлаар ангилах боломжтой аливаа хэсгийг багтаана.

ТАЙЛБАР: Эхний аудитын өгөгдлийн гаралт заавал тайлангийн бүх шаардлагыг хангасан байх албагүй (заалт 9.4.8 үзнэ үү). 
	
	
	

	
	
	
	9.3.1.2.4 Нэг ба хоёр дахь шатны аудитын хоорондын давтамжийг тодорхойлохдоо, нэг дэх шатны аудитын үед тодруулсан хэсгийг үйлчлүүлэгчээс шийдэрлэх шаардлагыг авч үзнэ. Баталгаажуулалтын байгууллага нь түүнчлэн 2 дахь шатанд авах арга хэмжээг дахин хянах шаардлагатай байж болно. Үйлчлүүлэгч эхний аудитын үр дүнд дараагийн аудитыг хойшлуулах буюу дуусгавар болгохоор бол заавал мэдэгдэнэ. 
	
	
	

	
	
	
	9.3.1.3 Хоёр дахь шатны аудит
	
	
	

	
	
	
	Хоёр дахь шатны аудитын зорилго нь үйлчлүүлэгчийн менежментийн тогтолцооны үр ашигтай хэрэгжилтийг үнэлэхэд оршино. 2 шатны аудитыг үйлчлүүлэгчийн байранд явуулна. Энэ аудит хамгийн наад зах нь дараах асуудлыг багтаана. Үүнд :
	
	
	

	
	
	
	a) менежментийн тогтолцооны стандарт буюу норматив бусад баримт бичгийн бүх шаардлагад тохирох тухай мэдээлэл ба нотолгоо;
	
	
	

	
	
	
	b) гүйцэтгэлд мониторинг хийх, гүйцэтгэлийн гол зорилго болон зорилтыг (холбогдох менежментийн тогтолцооны стандарт буюу норматив баримт бичгийн шаардлагад нийцэх) хэмжих, тайлангах ба дүн шинжилгээ хийх;
	
	
	

	
	
	
	c) хууль, зохицуулалт болон гэрээний шаардлагад нийцүүлснээр үйлчлүүлэг-чийн менежментийн тогтолцооны чадамжи ба гүйцэтгэл;  
	
	
	

	
	
	
	d) үйлчлүүлэгчийн үйл явцын ажиллагааны хяналт;  
	
	
	

	
	
	
	e) дотоод аудит болон менежментийн дүн шинжилгээ;  
	
	
	

	
	
	
	f) үйлчлүүлэгчийн бодлогыг хангах менежментийн хариуцлага. 
	
	
	

	
	9.4
	Аудит гүйцэтгэх  
	
	
	

	
	
	9.4.1
	Ерөнхий зүйл 

Баталгаажуулалтын байгууллага газар дээр нь аудит явуулах үйл явцтай байна. Энэхүү үйл явцад аудитын нээлтийн болон хаалтын хурал үйл ажиллагаа багтана. 
Хэрэв аудитын нэг хэсэг цахим  хэлбэртэй буюу аудитын хамаарах аль нэг хэсэгт явагдаж  байгаа тохиолдолд виртуальный байх ба баталгаажуулалтын байгууллагын  зохих туршлагатай ажилтнууд гүйцэтгэнэ. Ийм төрлийн аудитын дүнд олж авсан нотолгоо  нь хангалттай байх, шаардлагад нийцсэн үндэслэлтэй шийдвэр гаргах боломжоор  аудитор хангагдсан байна.
ТАЙЛБАР: Газар дээр нь аудит явагдаж байх үед аудитод хамааралтай мэдээлэлийг элктрон  хаягаас авахыг зөвшөөрнө. Мөн аудитыг цахим хэрэгсэл ашиглан явуулсныг авч үзэх боломжтой.
	
	
	

	
	
	9.4.2
	Нээлтийн хурал
	
	
	

	
	
	
	Нээлтийн хурлыг үйлчлүүлэгчийн удирдлага болон аудитод хамрагдах үйл явц, нэгжүүдийн хариуцсан хүмүүсийг байлцуулан хийвэл зохино. Хурлыг аудитын багийн ахлагч удирдаж аудит хэрхэн явагдах талаар товч тайлбар өгнө. Энэ нь аудитын үйл явцын талаарх үйлчлүүлэгчийн ойлголттой нийцсэн байх ба дараах  зүйлийг авч үзэх хэрэгтэй. Үүнд:
	
	
	

	
	
	
	а) оролцогсод болон тэдний гүйцэтгэх  үүргийг товч танилцуулах;
	
	
	

	
	
	
	b) хамрах хүрээг тогтоох;
	
	
	

	
	
	
	c) аудитын төлөвлөгөөг баталгаажуулах (аудитын хэлбэр, болон хамрах хүрээ, зорилго болон шалгуур), хаалтын хурлын огноо, хугацаа, аудитын баг болон үйлчлүүлэгч  хоорондын явцын хурал болон аливаа өөрчлөлтүүд зэрэг бусад арга хэмжээний талаар тохирох;
	
	
	

	
	
	
	d) аудитын баг болон үйлчлүүлэгч  хоорондын харилцах албан ёсны сувгуудыг тохирох;
	
	
	

	
	
	
	e) аудитын багт шаардлагатай нөөц болон ажлын хэрэгслийн талаар тохирох;
	
	
	

	
	
	
	f) мэдээлэлийн нууцлал болон хамгаалалтын асуудлыг тохирох;
	
	
	

	
	
	
	g) аудитын багийн эрүүл мэнд, аюулгүй байдал, яаралтай болон хамгаалалтын арга хэмжээний талаар тохирох;
	
	
	

	
	
	
	h) Хөтөч болон ажиглагчид, тэдний гүйцэтгэх үүргийг танилцуулах;
	
	
	

	
	
	
	l) аудитын явцын ажиглалтыг оролцуулан аудитын тайлан бичих;
	
	
	

	
	
	
	m) аудитыг дуусгавар болгох нөхцлийн талаарх мэдээлэл;
	
	
	

	
	
	
	n) аудитын явцад хэрэглэх хэлний талаар тохирох;
	
	
	

	
	
	
	o) аудитын явцад үйлчлүүлэгчтэд аудитын явцын талаар мэдээлж байх тухай тохирох;
	
	
	

	
	
	
	p) үйлчлүүлэгчид асуулт, тодруулга авах  боломжийг бүрдүүлэх. 
	
	
	

	
	
	9.4.3 Аудитын явцад харилцах 
	
	
	

	
	
	9.4.3.1
	Аудитын баг тодорхой давтамжтайгаар хоорондоо мэдээлэл солилцож, аудитын явцыг үнэлж байвал зохино.  Аудитын багийн ахлагч аудитын багийн гишүүдийн хооронд ажлаа дахин хуваарилах,  үйлчлүүлэгчид аудитын үйл явц болон илэрсэн  асуудлыг тодорхой хугацаанд тогтмол мэдээлнэ. 
	
	
	

	
	
	9.4.3.2
	Аудитын явцад цуглуулсан баримт нь үйлчлүүлэгчид шууд болон ноцтой (жишээ нь, аюулгүй ажиллагаа) эрсдэл учруулах бол цаг алдалгүй үйлчлүүлэгчид хэрэв, боломжтой бол авч хэрэгжүүлэх арга хэмжээг тодорхойлуулах зорилгоор баталгаажуулалтын байгууллагад мэдэгдэнэ.
	
	
	

	
	
	
	  Аудитын зорилго хангагдахгүй болохыг нотлосон баримтыг үйлчлүүлэгчид холбогдох арга хэмжээг тогтоох зорилгоор тайлагнана. Үүнд аудитын төлөвлөгөөг тохирох, өөрчлөх, аудитын зорилт эсвэл хамрах хүрээнд өөрчлөлт оруулах эсвэл аудитыг зогсоох явдал орж болно. Аудитын багийн ахлагч баталгаажуулалтын байгууллагад үр дүнтэй авч хэрэгжүүлсэн ажлын тайланг илтгэнэ. 
	
	
	

	
	
	9.4.3.3
	Аудитын багийн ахлагч аудитын хөтөлбөрт оруулсан зайлшгүй хэрэгжүүлэх үйл ажиллагааны талаар  үйлчлүүлэгчтэй хамтран дүн шинжилгээ хийх ба тайланг баталгаажуулалтын байгууллагад өгнө. 
	
	
	

	
	
	9.4.4
	Мэдээлэл цуглуулах ба баталгаажуулах 

	
	
	9.4.4.1
	Аудитын зорилт, хамрах хүрээ, шалгуур (чиг үүрэг, үйл ажиллагаа ба үйл явцуудын хоорондын хамаарал бүхий)  мэдээллийг аудитын явцад холбогдох түүвэр аргаар цуглуулж, шалгана. Аудитын үр дүнг бүрдүүлэх баримтыг бүртгэсэн байвал зохино.
	
	
	

	
	
	9.4.4.2
	Мэдээлэл цуглуулах дараах аргууд байна. Үүнд :

a) ярилцлага;
b) үйл явц болон үйл ажиллагааны хяналт;

c) баримт бичиг, тайланд шүүлт  хийх.
	
	
	

	
	9.4.
	Аудитын ажиглалтийг дүгнэх, тодорхойлох  

	
	
	9.4.5.1
	Аудитыг ажиглах явцад илэрсэн үл тохирлыг нарийвчлан тодорхойлж бүртгэх ба үндэслэлтэй гаргасан шийдвэрийг баталгаажуулах  буюу үргэлжлүүлэн хад-галах боломжийг бүрдүүлнэ.
	
	
	

	
	
	9.4.5.2
	Хэрэв менежментийн тогтолцооны баталгаажуулалтын схемийн шаардлагад хориглоогүй  бол аудитын үр дүнг сайжруулах боломжийг тодорхойлж  бүртгэнэ. Аудитын ажиглалт хангалтгүй  гэж үзсэн  тохиолдолд   сайжруулалт хийх боломжийг бүрдүүлэх  үүднээс заавал  бүртгэх шаардлагагүй. 
	
	
	

	
	
	9.4.5.3
	Илэрсэн үл тохирол стандартын шаардлага болон онцлог шалгуур үзүүлэлтийн аль бүлэгт хамааралтай болох тухай тодорхой мэдээлэлийг бодит байдлаар баримтжуулан бүртгэнэ. Илэрсэн үл тохирлын талаар хэрэглэгчтэй зөвшилцөх ба үл тохирлыг ойлгосон байхын тулд нягталж үзсэн байна. Аудитор нь илэрсэн үл тохирлын шалтгаан болон түүнийг хамтран шийдвэрлэх талаар гаргасан аливаа саналаас татгалзах ёстой.
	
	
	

	
	
	9.4.5.4
	Аудитын багийн ахлагч аудитын баг болон үйлчлүүлэгчийн хооронд аудитын баримт эсвэл үр дүнгийн талаар санал зөрөлдөх аливаа тохиолдол болгоныг аль болохоор шийдэхийг оролдох ба шийдэгдээгүй тохиолдол болгоныг бүртгэнэ.
	
	
	

	
	
	9.4.6
	Аудитын дүгнэлтийг боловсруулах
	
	
	

	
	
	
	Аудитын багийн ахлагч хаалтын хурлын өмнө дараах зорилгоор уулзалт хийнэ. Үүнд : 
a) аудитын дүн болон аудитын явцад цуглуулсан аливаа үл тохирол болон бусад мэдээллийг аудитын зорилтын дагуу эргэж лавлах ;

b) аудитын үйл явцад хамаарах тодорхой бус байдал (uncertainty)–ыг авсан үзсэний үндсэн дээр дүгнэлтийг зөвшилцөх;

c) цаашид аудитын мөрөөр зайлшгүй хийх арга хэмжээг тохиролцох;
d) Хэрэв аудитын төлөвлөгөөнд туссан бол аудитын дүгнэлтийн дагуу сайжруулах санал эсвэд дараагийн аудитын тухай санал оруулж болно. (жишээ нь, баталгаажуулалтын хүрээ, аудитын хугацаа болон огноо, магадлан хяналт, аудитын багийн чадамж)
	
	
	

	
	
	9.4.
	Хаалтын хурал 
	
	
	

	
	
	9.4.7.1
	Хаалтын хурлыг үйлчлүүлэгчийн менежментийн төлөөлөлийн оролцоотой явуулах ба  аудитын үйл явц болон үйл ажиллагааны хүрээнд үүрэгээ хэрхэн биелүүлсэн эсэхийг баримтжуулсан байна. Аудитын багийн ахлагч хаалтын хурлыг удирдан явуулах ба баталгаажуулах явцад өгөх зөвлөмжийг оролцуулан дүгнэлт өгнө. Аудитын явцад илэрсэн үл тохирлын талаар үйлчлүүлэгчтэй харилцан зөвшилцсөн байхаас гадна маш ойлгомжтой байдлаар илэрхийлэх ёстой. 
ТАЙЛБАР:  “Үзэл баримтлал” - үйлчлүүлэгч заавал үл тохирлыг зөвшөөрсөн байх шаардлагагүй гэж ойлгож болно.
	
	
	

	
	
	9.4.7.2
	Хаалтын хурал дээр дараах зүйлүүдийг үйлчлүүлэгчид шаардлагатай бол тайлбарлана. Үүнд: 
a) Аудитын баримтыг боломжтой мэдээллийн түүвэр дээр гаргасан тухай болон илэрсэн үл тохирлын үйлчлүүлэгчийн удирдлага ойлгож хүлээн авах боломжтой хэлбэрээр танилцуулах; 

b) Аудитын  ажиглалтын хэлбэр,  хугацаа болон тайлан гаргах арга;

c) Баталгаажуулалтын байгууллага нь үл тохиролтой харьцах үйл явцыг ямар ч үр дүн гарахаас үл шалтгаалан үйлчлүүлэгчийн баталгаажуулах статуст  хамруулах тухай;
	
	
	

	
	
	
	d) Аудитын явцад илэрсэн үл тохирлыг залруулах хэрэглэгчийн төлөвлөгөөний эцсийн хугацааг тогтоох;

e) Аудитын дараа явуулах баталгаажуулалтын байгууллагын үйл ажиллагаа;

f) Аудитын явцад хандсан гомдол болон заргын тухай;
	
	
	

	
	
	9.4.7.3
	Үйлчлүүлэгчид асуулт тавих боломж олгоно. Аудитын баг болон хэрэглэгчийн хооронд аудитын явцын ажиглалт болон аудитын үр дүнгийн талаар ямар нэгэн үл ойлголцол үүссэн тохиолдолд аль болох зөвшилцөх хэрэгтэй. Зөвшөөрөх боломжгүй хэсгийн талаар тайлан бичиж баталгаажуулалтын байгууллагад хүргүүлнэ.
	
	
	

	
	
	9.4. 8
	Аудитын тайлан

	
	
	9.4.8.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь аудит тус бүрийн бичмэл тайланг үйлчлүүлэгчид өгнө. Аудитын баг нь сайжруулалтын талаархи боломжийг тодорхойлж болох боловч тодорхой шийдлийн зөвлөмж өгч болохгүй. Аудитын тайлан эзэмших эрх  баталгаажуулалтын байгууллагад байх ба хадгалагдана.
	
	
	

	
	
	9.4.8.2
	Аудитын багийн ахлагч аудитын тайланг бэлтгэх ажлыг зохицуулж, тайлангийн агуулгад хариуцлага хүлээнэ. Аудитын тайлан баталгаажуулалтын шийдвэр гаргахад мэдээлэл болж чадахуйц аудитын нарийн, товч, тодорхой бүртгэл байх ба дараах зүйлсийг агуулсан, тусгасан байна:

a) баталгаажуулалтын байгууллагын таних тэмдэглэгээ;

b) үйлчлүүлэгчийн болон үйлчлүүлэгчийн төлөөллийн нэр, хаяг ;

c) аудитын төрөл (анхны, магадлан хяналтын, давтан баталгаажуулалтын аудит эсвэл онцлох аудитууд гэх мэт);

d) аудитын шалгуур;

e) аудитын зорилго; 
f) аудитын хүрээ, аудит хийгдсэн бүтэц зохион байгуулалтын эсвэл ажиллагааны нэгж буюу үйл явцуудын тодорхойлолт, аудитын хугацаа;
	
	
	

	
	
	
	g) аудитын төлөвлөгөө болонтэдгээрээс шалтгаалсан аливаа хазайлт;

h) аудитын хөтөлбөрт нөлөөлж буй аливаа чухал асуудлууд ;

i) аудитын багийн ахлагч, аудитын багийн гишүүд, дагалдах хүмүүсийн тухай мэдээлэл;

j) аудитын үйл ажиллагаа (газар дээрх эсвэл зайны, байнгын эсвэл түр байр) явагдсан огноо, байрлалууд;
	
	
	

	
	
	
	k) аудитын төрлийн шаардлагуудад хамаарах аудитын үр дүн, нотолгоо болон дүгнэлтийн иш таталт ;

l) хамгийн сүүлчийн газар дээрх аудитаас хойшхи үйлчлүүлэгчийн менежментийн тогтолцоонд нөлөөлөх томоохон өөрчлөлтүүд;

m) илэрсэн бол аливаа шийдэгдээгүй асуудлууд;

n) тухайн аудит нь нэгтгэсэн, хосолсон эсвэл хамтарсан аудит эсэх;

o) аудит нь байгаа мэдээллийн түүвэрлэлтийн үйл явц дээр үндэслэснийг харуулах мэдэгдэл;

p) аудитын багийн зөвлөмж;

q) аудитад хамрагдсан үйлчлүүлэгч баталгаажуулалтын баримт бичиг болон тэмдэгийн хэрэглээг үр дүнтэй хянаж байгаа эсэх;

r) хэрэв боломжтой бол өмнөв боломжтой бол йлчлүлын залруулах ажиллагааны үр ашгийн баталгаажуулалт;
	
	
	

	
	
	9.4.8.3
	Тайланд мөн дараах зүйлийг тусгана. 

а/ Доор дурдсан зүйлтэй холбоотой нотолгооны хураангуйн хамт менежментийн тогтолцооны тохирол болон үр ашгийн талаарх илэрхийлэл:
-Холбогдох шаардлага, хүлээгдэж буй үр дүнг хангах удирдлагын тогтолцооны чадамж;

-Дотоод аудит болон удирдлагын дүн шинжилгээний үйл явц;

б/ Баталгаажуулалтын хамрах хүрээний оновчтой дүгнэлт;

с/ Aудитын зорилго биелсэний баталгаа
	
	
	

	
	
	9.4.9
	Үл тохирлын учир шалтгааны задлан шинжилгээ

Баталгаажуулалтын байгууллага нь тодорхой хугацааны дотор үл тохирлын шалтгааныг задлан шинжлэх,  тодорхой залруулга болон залруулах арга хэмжээ авсан эсвэл авахаар төлөвлөж буйг тайлбарлах, илэрсэн үл тохирлыг арилгахыг үйлчлүүлэгчээс шаардана.
	
	
	

	
	
	9.4.10
	Залруулга, залруулах арга хэмжээний үр нөлөө

Баталгаажуулалтын байгууллага үйлчлүү-лэгчийн хийсэн залруулга, тогтоосон учир шалтгаан, залруулах ажиллагааг хүлээн авч болох эсэхийг тодорхойлохын тулд хянаж үзнэ.
	
	
	

	
	
	
	Баталгаажуулалтын байгууллага аливаа хүлээн авсан залруулга, залруулах ажиллагаа үр нөлөөтэй болсныг батална.  Үл тохирлыг шийдвэрлэхэд тулгуур болсон олж авсан нотолгоог бүртгэнэ. Үзлэг хяналт, баталгаажуулалтын үр дүнгийн талаар  үйлчлүүлэгчид мэдээлнэ.

Залруулга ба залруулах арга хэмжээний үр нөлөөг шалгахын тулд нэмэлт бүрэн аудит, хязгаарлагдмал аудит эсвэл баримтжуулсан нотолгоо (цаашдын  магадлан аудитын үед батлагдах) шаардлагатай бол үйлчлүүлэгчид мэдээлнэ.
ТАЙЛБАР: Залруулга, залруулах ажиллагааны үр нөлөөний баталгаажуулалтыг үйлчлүүлэгчийн өгсөн баримтжуулсан мэдээлэлд үзлэг хяналт хийх замаар, эсвэл шаардлагатай бол газар дээр нь шалгах аргаар гүйцэтгэж болно. Энэ үйл ажиллагааг ихэвчлэн аудитын багийн гишүүн гүйцэтгэдэг. 
	
	
	

	
	9.5
	Баталгаажуулалтын тухай шийдвэр
	
	
	

	
	
	9.5.1
	Ерөнхий зүйл 
	
	
	

	
	
	9.5.1.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалт  олгох буюу татгалзах, хүрээ  өргөтгөх буюу багасгах, цуцлах буюу сэргээх зэрэг шийдвэр гаргаж буй  хуулийн этгээд буюу хороог томилон баримтжуулна. Шийдвэр гаргах  эрх бүхий томилогдсон этгээд зохих чадамжийг эзэмшсэн байх шаардлагатай. 
	
	
	

	
	
	9.5.1.2
	Баталгаажуулалтын байгууллага  томилсон [хорооны гишүүнээс өөр (6.1.4-г үзэх)] баталгаажуулалтын шийдвэр гаргах эрх бүхий орон тооны ажилтан эсвэл зөвшилцсөний дагуу баталгаажуулалтын байгууллагын хяналтанд  ажиллах хуулийн этгээд байна. Баталгаажуулалтын байгууллагын хяналт дараах хэлбэртэй байна. Үүнд:

a) Баталгаажуулалтын байгууллагын орон тооны ажилтан эсвэл бүрэн буюу хязгаарлагдмал байдлаар эрхээ шилжүүлсэн  хуулийн этгээд ; 

b) Баталгаажуулалтын байгууллагын Удирдах Зөвлөлд орон тооны хувьд давуу эрхтэй байх ёстой. 

c) Баталгаажуулалтын байгууллага нь өөрийн эрхээ шилжүүлсэн хуулийн этгээдийг нотлон баримтжуулсан бүртгэл (баталагаажуулалтын байгууллагад хадгал-на)-ийг Төлөөлөн Удирдах Зөвлөлийн дарга буюу тусгай томилогдсон ажилтан хариуцан хадгална. 

ТАЙЛБАР: Засгийн газрын буюу төрийн байгууллагын дэргэдэх баталгаажуулалтын байгууллагын хувьд гэрчилгээ нь "байгууллагын өмч" гэж үзнэ. 
	
	
	

	
	
	9.5.1.3
	Орон тооны ажилтан буюу эсвэл хамтын гэрээгээр ажиллаж буй хуулийн этгээд нь баталгаажуулалтын  байгууллагын хянал-танд байх ба ISO /IEC 17021-ийн энэ хэсгийн нэг шаардлагыг хангасан байх ёстой.
	
	
	

	
	
	9.5.1.4
	Баталгаажуулалтын  байгууллага нь баталгаажуулалтын талаар гаргасан шийдвэр,  бусад нэмэлт мэдээлэл болон тайлбарыг аудитын баг буюу  бусад эх сурвалжаас авсан тухай тэмдэглэл хөтөлнө.
	
	
	

	
	
	9.5.2
	Шийдвэрлэхээр хүлээгдэж буй арга хэмжээ

Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын талаар шийдвэр гаргахаас өмнө  хүрээ өргөтгөх буюу багасгах, цуцлах буюу сэргээх, татгалзах үйл явц нь нотлох баримттай  байх ёстой. Үүнд : 
a) Аудитын багаас ирүүлсэн баталгаажуулалтын хүрээ болон баталгаажуулалтын шаардлагыг хангасан талаарх  мэдээлэл нь хангалттай нотлох баримттай байх;

b) Чухал ач холбогдолтой гэж үзсэн үл тохиролд дүн шинжилгээ хийх, залруулах ажиллагааг батлах ба магадлах, залруулах арга хэмжээ авах;

c) Чухал ач холбогдолтой гэж үзсэн үл тохиролд дүн шинжилгээ хийх, үйлчлүүлэгчийн зүгээс залруулах, залруулах ажиллагааны төлөвлөгөө боловсруулж баталсан байна.
	
	
	

	
	
	9.5.3
9.5.3.1
	Анхны баталгаажуулалтыг зөвшөөрөх мэдээлэл 
Баталгаажуулалтын шийдвэр гаргахад аудитын багаас баталгаажуулалтын байгууллагад өгөх мэдээлэл нь хамгийн наад зах нь дараах зүйлийг агуулна:

a) аудитын тайлан;

b) үл тохирол  болон боломжтой бол үйлчлүүлэгчийн хийсэн залруулга ба  залруулах арга хэмжээний талаарх санал;

c) өргөдлийн дүн шинжилгээнд ашигласан, баталгаажуулалтын байгууллагад өгөх  мэдээллийн баталгаа  (9.2.2- ыг үзнэ үү);

d) аудитын зорилгод хүрсэн баталгаа;

e) баталгаажуулалтыг олгох, эс олгох нөхцөл болон тайлбарын  зөвлөмж;
	
	
	

	
	
	9.5.4
	Давтан баталгаажуулалт олгох тухай мэдээлэл

Баталгаажуулалтын байгууллага нь давтан баталгаажуулалтын аудитын үр дүн, мөн түүнчлэн баталгаажуулалтын бүх хугацаанд хийсэн үзлэг шалгалтын үр дүн болон баталгаажуулалтаар хэрэглэгчээс ирсэн гомдолд үндэслэн баталгаа-жуулалтыг сэргээх талаар шийдвэр гаргана.
	
	
	

	
	9.6
	Баталгаажуулалтыг хадгалах 
	
	
	

	
	
	9.6.1
	Ерөнхий зүйл 

Баталгаажуулалтын байгууллага нь үйлчлүүлэгч менежментийн тогтолцооны стандартын шаардлагуудыг үргэлжлүүлэн хангаж байгаа байдалд үндэслэн баталгаажуулалтыг хадгална. Энэ нь цаашид бие даасан дүн шинжилгээ хийхгүйгээр дараах зүйлийг хангах аудитын багийн эерэг дүгнэлтэнд үндэслэн үйлчлүүлэгчийн баталгаажуулалтыг хадгална. Үүнд:
	
	
	

	
	
	
	a) аливаа үл тохирол буюу бусад нөхцөл байдал нь  баталгаажуулалтыг түдгэлзүүлэх буюу хүчингүй болгоход хүргэж болох тул баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтыг хадгалж болох эсэхийг тодорхойлуулахын тулд аудитыг гүйцэтгэсэн ажилтнаас өөр тохирох ур чадвар бүхий ажилтан  (7.2.9- ийг үзнэ үү)-ыг томилон дүн шинжилгээ хийлгэж баталгаажуулалтын байгууллагад тайлаг-нахыг аудитын багийн ахлагчаас шаардах тогтолцоотой байх;
	
	
	

	
	
	
	b) баталгаажуулалтын үйл ажиллагаа үр нөлөөтэй явагдаж буй эсэхийг  нотлох зорилгоор аудиторуудын тайланд мониторинг хийх ажлыг оролцуулан магадлан хяналтын үйл ажиллагааг баталгаажуулалтын  байгууллагын ур чадвар бүхий ажилтан гүйцэтгэнэ. 
	
	
	

	
	
	9.6.2
	Магадлан хяналтын үйл ажиллагаа 
	
	
	

	
	
	9.6.2.1
	Ерөнхий зүйл 

9.6.2.1.1 Баталгаажуулалтын байгууллага нь менежментийн тогтолцооны хамрах хүрээнд  хамрагдаж буй төлөөлөх салбаруудын чиг үүрэгт тогтмол мониторинг хийх, баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгч, түүний менежментийн тогтолцооны өөрчлөлтийг хянах магадлан хяналтын үйл ажиллагаа явуулна.
	
	
	

	
	
	9.6.2.1.2
	Магадлан хяналтын үйл ажиллагаа нь баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгчийн менежментийн тогтолцооны баталгаа-жуулалт олгоход ашигласан стандартын шаардлага хангаж буйг хянах зорилгоор тухайн газарт явуулах аудитыг багтаана. Бусад магадлан хяналтын үйл ажиллагаа нь дараах асуудлыг агуулж болно: 
a) баталгаажигдсан үйлчлүүлэгчдэд баталагаажуулалтын асуудлаар баталгаажуулалтын байгууллагаас өгөх мэдээлэл;

b) үйлчлүүлэгчийн үйл ажиллагаанд (жишээлбэл, сурталчилгааны материал, цахим хуудас гэх мэт) уялдаатай үйлчлүүлэгчийн аливаа мэдэгдэлд дүн шинжилгээ хийх ;
c) баримт бичиг, бүртгэл (цаасаар, эсвэл цахим хэрэгсэл)-ээр хангахыг үйлчлүүлэгчээс шаардах;

d) баталгаажуулалт авсан үйлчлүүлэгчийн гүйцэтгэлд мониторинг хийх бусад арга хэрэгсэл. 
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	9.6.2.2 Магадлан хянах аудит 

Магадлан хяналтын аудит нь тухайн газарт явуулах аудит бөгөөд тогтолцооны бүрэн аудитыг шаардахгүй боловч, баталгаажуулагдсан менежментийн тогтолцооны болон давтан баталгаажуу-лалтын аудитын шаардлагыг үргэлжлүүлэн хангаж буйд итгэх итгэлийг хадгалахын тулд баталгаажуулалтын байгууллага нь магадлан хянах аудит болон бусад магадлан хяналтын үйл ажиллагааг хамтад нь төлөвлөнө. Магадлан хянах аудитын хөтөлбөрт хамгийн наад зах нь дараах ажлууд багтана :

a) дотоод аудит ба менежментийн дүн шинжилгээ;

b) өмнөх аудитын үед тодотгосон үл тохирлын талаар авсан арга хэмжээний дүн шинжилгээ;

c) гомдол барагдуулалт;

d)баталгаажигдсан үйлчлүүлэгчийн зорил-годоо хүрэхэд чиглэсэн менежментийн тогтолцооны үр нөлөө;

e) байнгын сайжруулалтад зориулан төлөвлөсөн үйл ажиллагааны ахиц;

f) үйл ажиллагааны байнгын хяналт;

g) аливаа өөрчлөлтийн дүн шинжилгээ;

h) баталгаажуулалтад тэмдэглэгээ буюу аливаа бусад иш таталтыг  ашиглах.
	
	
	

	
	
	9.6. 3
	Давтан баталгаажуулалт 

	
	
	9.6.3.1
	Давтан баталгаажуулах аудитыг төлөвлөх 

9.6.3.1.1 Холбогдох менежментийн тогтолцооны стандарт буюу норматив бусад баримт бичгийн бүх шаардлагыг үргэлжлүүлэн хангаж буйг үнэлэхийн тулд давтан баталгаажуулалтын аудитыг төлөв-лөн явуулна. Давтан баталгаажуулалтын аудит нь менежментийн тогтолцоо бүхэлдээ үр нөлөөтэй, байнга нийцэж буй, баталгаажуулалтын хамрах хүрээнд  тогтмол үр дүнтэй  хэрэглэх боломжийг нотлоход оршино.
	
	
	

	
	
	
	9.6.3.1.2 Давтан баталгаажуулалтын аудит нь өмнөх магадлан хянах аудитын тайлангийн дүн шинжилгээг оролцуулан баталгаажуулалтын хугацаанд менеж-ментийн тогтолцооны гүйцэтгэлийг харгалзан үзнэ. 
	
	
	

	
	
	
	9.6.3.1.3 Давтан баталгаажуулалтын аудитын үйл ажиллагаа нь менежментийн тогтолцоо, үйлчлүүлэгч буюу менежментийн тогтолцооны ажиллагааны тухай эх бичвэрт мэдэгдэхүйц өөрчлөлт (жишээ нь, хууль тогтоомжийн өөрчлөлт) орсон тохиолдолд 1 дэх шатны аудит явуулах хэрэгцээ үүсэх боломжтой. 

ТАЙЛБАР: Ийм өөрчлөлт баталгаажуу-лалтын мөчлөгийн хугацаанд хэзээ ч гарч  болзошгүй бөгөөд баталгаажуулалтын байгууллага тусгай аудитыг ( 9.6.4-г үзэх), хоёр үе шаттай  явуулж  болно. 
	
	
	

	
	
	9.6.3.2
	Давтан баталгаажуулалтын аудит 

9.6.3.2.1 Давтан баталгаажуулалтын аудитыг  тухайн газарт явуулахдаа дараах асуудалд чиглэсэн агуулгатай явуулна:

a) дотоод болон гадны өөрчлөлтийн үед менежментийн тогтолцооны үр нөлөө, баталгаажуулалтын хамрах хүрээнд түүний үргэлжилсээр байх ач холбогдол, хэрэгжих байдлын боломж;

b) нийт гүйцэтгэлийг дээшлүүлэхийн тулд менежментийн тогтолцооны үр нөлөө, сайжруулалтаа хадгалахыг харуулсан амлалт;

c) байгууллагын бодлого, зорилтод хүрэхэд баталгаажуулалтын менежментийн тогтолцооны ажиллагаа дэмжлэг болж байгаа эсэх.
	
	
	

	
	
	
	9.6.3.2.2 Давтан баталгаажуулалтын аудитын явцад үл тохирлын тохиолдлыг, эсвэл тохирлын нотолгоо байхгүйг тодорхойлсон бол баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын хугацаа дуусахаас өмнө залруулах арга хэмжээг авах ба  залруулга хийх  хязгаарын хугацааг тогтооно.
	
	
	

	
	
	
	9.6.3.2.3 Хэрэв давтан баталгаажуулалтын үйл ажиллагаа гэрчилгээний хугацаа дуусах өдрөөс өмнө амжилттай дууссан бол  хүчинтэй гэрчилгээний хугацаа дуусах өдрөөс шинэ гэрчилгээг үргэлжлүүлэн  олгоно. Шинээр олгосон гэрчилгээний хугацаа давтан баталгаажуулалтын шийдвэр гаргасан хугацаатай давхцаж байх буюу шийдвэр гарсан өдрөөс хойшхи хугацаа хамаарна.
	
	
	

	
	
	
	9.6.3.2.4 Хэрэв  баталгаажуулалтын байгууллага том үл тохирол болон залруулах арга хэмжээг (9.5.2.1-ыг үз) баталгаажуулалтын хугацаа дуусах өдрөөс биелэлтийг шалгах боломжгүй бол давтан батлагаажуулалтыг санал болгох боловч гэрчилгээний хүчинтэй хугацааг сунгаж болохгүй. Үйлчлүүлэгчид үр дагаврыг тайлбарлаж  мэдээлнэ.
	
	
	

	
	
	
	9.6.3.2.5 Гэрчилгээний хугацаа дууссаны дараа баталгаажуулалтын байгууллага давтан баталгаажуулалтын үед хэрэгжүүлээгүй үйл ажиллагаа байхгүй тохиолдлолд 6 сарын дотор  сэргээх боломжтой, эсхүл хамгийн наад зах нь 2-р шатны аудитыг хэрэгжүүлнэ. Гэрчилгээний үйлчлэх хугацаа давтан батлагаажуулалтын шийдвэрлэсэн хугацаатай  давхцах ёстой, эсвэл сүүлчийн шийдвэр гаргасан огноо өмнөх баталгаажуулалтын мөчлөгийн дуусах хугацаатай нийцэж байх  ёстой.
	
	
	

	
	9.6
	Онцлог аудитууд 

	
	
	9.6.4.1
	Хамрах хүрээг өргөтгөх аудитууд 

	
	
	
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь өмнө олгосон баталгаажуулалтын хамрах хүрээг өргөтгөх тухай өргөдөлд дүн шинжилгээ хийх, хамрах хүрээг өргөтгөх эсэхийг шийдвэрлэхэд шаардлагатай аливаа аудитын үйл ажиллагааг тодорхойлно. Үүнийг магадлан хяналтын аудиттай хамтруулан явуулж болно.
	
	
	

	
	
	9.6.4.2
	Шуурхай аудит 

Гомдол судлах (9.8-ыг үзнэ үү) буюу өөрчлөлтөнд хариу өгөх (8.6.3-ыг үзэх), эсвэл түдгэлзүүлсэн үйлчлүүлэгчийг шалгах зорилгоор (9.6-ыг үзэх) баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгчдэд батал-гаажуулалтын байгууллагаас шуурхай аудит явуулах чухал шаардлага гарч болно. Энэ тохиолдолд:

a) баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгчдэд шуурхай аудит явуулах нөхцөл (жишээ нь 8.6.1-т тодорхойлсон баримт бичигт)-ийг урьдчилан тайлбарлаж мэдэгдэнэ. 
	
	
	

	
	
	
	b) тухайн үйлчлүүлэгчээс аудитын багийн гишүүдийг татгалзах бололцоогүй учраас баталгаажуулалтын байгууллага нь аудитын багийн томилгоонд нэмэлт анхаарал тавьж ажиллана.
	
	
	

	
	
	9.6.5
	Баталгаажуулалтыг түдгэлзүүлэх, цуцлах буюу хүрээ багасгах

	
	
	9.6.5.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтыг түдгэлзүүлэх, хүчингүй болгох буюу хамрах хүрээг багасгах талаар бодлого, баримтжуулсан журамтай байх бөгөөд авбал зохих арга хэмжээг тодорхойлно.
	
	
	

	
	
	9.6.5.2
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь дараах тохиолдолд баталгаажуулалтыг түдгэл-зүүлнэ. Жишээлбэл,

- үйлчлүүлэгчийн батлагаажуулагдсан менежментийн тогтолцоо нь менежментийн тогтолцооны үр нөлөөнд тавих шаардлагыг оролцуулан баталгаажуулалтын шаардлагыг байнга буюу ноцтой зөрчих,
	
	
	

	
	
	
	баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгч шаард-лагатай  магадлан хяналтыг давтамжтай явуулаагүй,

-давтан баталгаажуулалтын аудит явуулахыг эс зөвшөөрөх,

-баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгч сайн дураараа түдгэлзэх хүсэлт тависан тохиолдолд, баталгаажуулалтыг түдгэл-зүүлнэ.
	
	
	

	
	
	9.6.5.3
	Түдгэлзүүлсэнээр, үйлчлүүлэгчийн менеж-ментийн тогтолцооны баталгаажуулалт нь түр хугацаагаар хүчингүй байна.
	
	
	

	
	
	9.6.5.4
	Баталгаажуулалтын хамрах хүрээний нэг хэсэг баталгаажуулалтын шаардлагыг байнга буюу ноцтой зөрчиж байгаа тохиолдолд, баталгаажуулалтын байгуул-лагаас шаардлага хангахгүй байгаа хэсгийг хасч, үйлчлүүлэгчийн баталгаажуулалтын хамрах хүрээг багасгана.

ТАЙЛБАР: Ихэнх тохиолдолд, түдгэлзүүлэх хугацаа нь 6 сараас хэтрэхгүй байна.
	
	
	

	
	
	9.6.5.5.
	Баталгаажуулалтын байгууллагын  шаардлагыг байнга буюу ноцтой зөрчиж байгаа тохиолдолд тэдгээр хэсгийг хасна. Аливаа ийм багасалт нь баталгаажуулалтад ашигладаг стандартын шаардлагад тохирсон байна.
	
	
	

	
	9.7
	Зарга

	
	
	9.7.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь заргыг хүлээн авах, үнэлэх, шийдвэр гаргах талаар баримтжуулсан, үйл явцын арга ажиллагаатай байна.
	
	
	

	
	
	9.7.2
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь зарга барагдуулах үйл явцын ажиллагааны бүх төвшинд гарсан бүх шийдвэрийг хариуцна. Баталгаажуулалтын байгууллага нь зарга барагдуулахад оролцсон ажилтныг аудит явуулсан, баталгаажуулалтын шийдвэр гаргасан ажилтнуудаас тэс өөр хүмүүс эрхлэн хариуцахаар байлгана.
	
	
	

	
	
	9.7.3
	Заргын талаархи танилцуулга, судалгаа, шийдвэрийг гаргахдаа зарга гаргагчийн эсрэг аливаа ялгаварлах арга хэмжээ авахгүй. 
	
	
	

	
	
	9.7.4
	Зарга барагдуулах  үйл явц нь хамгийн наад зах нь дараах элемент болон аргуудыг багтаана. Үүнд:
а) Зарга хүлээн авах, шалгаж нотлох, судлах болон өмнөх ижил төстэй заргын үр дүнг тооцож, түүнд тохирох ямар арга хэмжээ авах асуудлыг шийдэх үйл явцын дүгнэлт;

b) заргыг шийдвэрлэх арга хэмжээг оролцуулан заргыг мөшгих ба бүртгэх;

c) аливаа тохиромжтой залруулга ба залруулах арга хэмжээ авах.  
	
	
	

	
	
	9.7.5
	Зарга зохицуулах үйл явцын тайлбар тодорхойлолт нь нийтэд хүртээмжтэй байна.
	
	
	

	
	
	9.7.6
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь заргыг хүлээн авсан тухайгаа баталж мэдэгдэх бөгөөд заргалдагч талд тайлан, дүгнэлтийн явц ахицын талаар мэдээлнэ.
	
	
	

	
	
	9.7.7
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь заргалдагч талд мэдээлэх шийдвэрийг заргын талаарх өмнөх шийдвэрийг батлан гаргаагүй, үзлэг шалгалтанд оролцоогүй тэс өөр хүмүүс хянаж, батална.
	
	
	

	
	
	9.7.8
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь заргыг барагдуулах үйл явцын төгсгөлд  заргалдагч талд албан ѐсны мэдэгдэл өгнө.
	
	
	

	
	9.8
	Гомдол 

	
	
	9.8.1
	Баталгаажуулалтын байгууллагын  гомдол барагдуулах үйл явцын заавар нь нийтэд хүртээмжтэй байна.
	
	
	

	
	
	9.8.2
	Гомдлын талаарх танилцуулга, судалгаа,  шийдвэрийг гаргахдаа маргаан  гаргагчийн эсрэг аливаа ялгаварлах арга хэмжээ авахгүй.
	
	
	

	
	
	9.8.3
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь гомдлыг хүлээж авахдаа уг гомдол баталгаажуулалтын үйл ажиллагаа эрхэлдэг байгууллагатай холбоотой эсэхийг нотлоод, хэрэв холбоотой бол зохих арга хэмжээ авна. Хэрэв гомдол нь баталгаажуулсан үйлчлүүлэгчдэд хамааралтай бол баталгаажуулсан менежментийн тогтолцооны үр нөлөөг авч үзнэ.
	
	
	

	
	
	9.8.4
	Баталгаажуулагдсан байгууллагын үйлчлүүлэгчийн тухай аливаа гомдлыг баталгаажуулалтын байгууллага батал-гаажуулагдсан үйлчүүлэгчдэд зохих хугацаанд нь тавина.
	
	
	

	
	
	9.8.5
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь гомдлыг хүлээж авах, үнэлэх болон шийдвэр гаргах талаар баримтжуулсан журамтай байна. Энэ үйл явцын журам нь гомдол гаргагч, түүний асуудалд холбогдолтой учраас нууцын шаардлагад  тусгана.
	
	
	

	
	
	9.8.6
	Гомдол барагдуулах үйл явц нь хамгийн наад зах нь дараах элемент, аргуудыг багтаана:

а) аливаа арга хэмжээ авахаар үйл явцын үр дүнг шийдвэрлэх болон түүнд хариу өгөх;

b) гомдолд хариу өгөх арга хэмжээг багтаан гомдлыг мөшгөх, бүртгэх;

c) аливаа тохирсон залруулга ба залруулах арга хэмжээ авсныг нотлосон байдал;

ТАЙЛБАР: ISO 10002 стандарт нь гомдол барагдуулах арга зүйн заавраар хангана.
	
	
	

	
	
	9.8.7
	Гомдлыг хүлээн авч буй баталгаажуулалтын байгууллага нь гомдол хүчин төгөлдөр байх мэдээллийг цуглуулан шалгаж нотлох хариуцлага хүлээнэ.
	
	
	

	
	
	9.8.8
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь аль болохоор гомдлыг хүлээн авснаа батлах бөгөөд тайлан ба үр дүнгийн явцыг гомдол гаргагчид мэдэгдэж байна.
	
	
	

	
	
	9.8.9
	Гомдол гаргагчид өгөх шийдвэрийг өмнө нь уг гомдол гаргагчийн асуудлаар ажиллаж, эсвэл хянан үзэх болон батлахад оролцоогүй ажилтнуудаар дамжуулан мэдэгдэнэ.
	
	
	

	
	
	9.8.10
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь гомдлыг барагдуулах үйл явцын албан ѐсны эцсийн мэдэгдлийг гомдол гаргагчид өгнө.
	
	
	

	
	
	9.8.11
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь үйлчлүүлэгч болон гомдол гаргагч хамт байгаа тохиолдолд уг гомдлын асуудлын талаарх, түүний шийдвэрлэсэн арга хэмжээг нэг зэрэг олон нийтэд гаргах тухай тодорхойлно.
	
	
	

	
	9.9
	Үйлчлүүлэгчийн бүртгэл 

	
	
	9.9.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь өргөдөл гаргагч бүх байгууллагууд, аудит явуулсан, баталгаажуулсан буюу түдгэлзүүлсэн, эсвэл хүчингүй болгосон байгууллагыг оролцуулан бүх үйлчлүүлэгч-дэд явуулсан баталгаажуулалтын аудит, үйл ажиллагааны бүртгэлийг хадгална.   
	
	
	

	
	
	9.9.2
	Баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгчдийн бүртгэлд дараах зүйлийг багтаана:

а) өргөдлийн мэдээлэл, анхны магадлан хяналтын болон давтан баталгаажуу-лалтын тайлан;

b) баталгаажуулалтын гэрээ;
c) түүвэрлэлтэд хэрэглэх аргачлалыг тогтоох;

ТАЙЛБАР: Аргачлалын загвар нь онцлог менежментийн тогтолцоог гэрээгээр үнэлэх ажиллагсдыг оруулсан, эсхүл олон салбар газруудыг хам утгаас нь салгаж, тухайн газрыг сонгоход хэрэглэдэг арга юм.

d) аудиторын хугацааг тодорхойлон тогтоох /9.1.4. үзнэ үү/;

e) залруулгын болон залруулах арга хэмжээний нотолгоо баталгаа;

f) зарга, гомдол, маргаан, аливаа холбогдох залруулгын буюу залруулах арга хэмжээний бүртгэл;

g) хорооны боловсруулсан асуудал, шийдвэр /хэрэв шаардлагатай бол/;

h) баталгаажуулалтын шийдвэрийн баримтжуулалт;
i) бүтээгдэхүүн, үйл явц, үйлчилгээтэй уялдах баталгаажуулалтын хамрах хүрээг агуулсан баталгаажуулалтын баримт бичиг;

j) аудитор, техникийн шинжээчдийн чадавхийн нотолгоо гэх мэт, баталгаажуулалтын итгэл найдварыг тогтооход шаардлагатай холбогдох бүртгэл;

k) аудитын бүртгэл. 
	
	
	

	
	
	9.9.3
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь нууцын мэдээллийг гадагш алдахгүйн тулд өргөдөл гаргагч, үйлчлүүлэгчийн нууцын бүртгэлийг хадгална. Нууцын хадгалалтыг зөөх, дамжуулах буюу шилжүүлэх замд нь хангасан бүртгэлтэй байвал зохино.
	
	
	

	
	
	9.9.4
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь бүртгэлийн хадгалах хугацааны талаар баримтжуулсан бодлого, журамтай байна. Бүртгэл нь баталгаажуулагдсан хугацааны тухайн мөчлөг дээр баталгаажуулалтын бүтэн нэг мөчлөг нэмсэн хугацааны туршид хэвээр хадгална.

ТАЙЛБАР:     Зарим хууль тогтоомжид, хууль нь бүртгэлийг удаан хугацаанд хадгалахыг заасан байдаг.
	
	
	

	10
	Баталгаажуулалтын байгууллагын менежментийн тогтолцоонд тавих шаардлага
	
	
	

	
	10.1
	Сонголт
	
	
	

	
	
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь ISO/IEC 17021 бүлгийн энэхүү стандартын шаардлагыг тууштай хангах боломжоор дэмжиж, үзүүлж харуулах менежментийн тогтолцоог бий болгож, баримтжуулан хадгалж, хэрэгжүүлнэ. Үүний хамт, энэ стандартын 5-аас 9 дүгээр бүлгийн шаардлагуудыг хангахын тулд баталгаажуулалтын байгууллага нь дараах аль нэгийн дагуу менежментийн тогтолцоог нэвтрүүлнэ:

a) менежментийн тогтолцооны ерөнхий шаардлагууд (10.2-г үзнэ үү.) эсвэл

b) ISO 9001 стандартын дагуух (10.3-г үзнэ үү) менежментийн тогтолцооны шаардлага
	
	
	

	
	10.2
	Сонголт А: Менежментийн тогтолцооны ерөнхий шаардлага
	
	
	

	
	
	10.2.1   Ерөнхий зүйл

Баталгаажуулалтын байгууллага нь ISO/IEC 17021 бүлгийн энэхүү стандартын шаардлагыг тууштай хангах боломжоор дэмжиж, үзүүлж харуулах менежментийн тогтолцоог бий болгож, баримтжуулан, хадгалж, хэрэгжүүлнэ. 

Баталгаажуулалтын байгууллагын дээд удирдлага үйл ажиллагааныхаа бодлого, зорилтыг тогтоож, баримтжуулна. Дээд удирдлага нь ISO/IEC 17021 бүлгийн энэ стандартын шаардлагын дагуу менежментийн тогтолцооны боловсруу-лалт, хэрэгжүүлэлтэд тогтоосон мэдэгдлийн нотолгоог хангана. 
Дээд удирдлага нь баталгаажуулалтын байгууллагын бүх түвшинд бодлогыг ойлгуулах, хэрэгжүүлэх, хадгалах байдлыг хангана. Баталгаажуулалтын байгууллагын дээд удирдлага нь бусад хариуцлагаас үл хамааран, дараах зүйлийг багтаасан хариуцлага эрх мэдэлтэй байх менежментийн гишүүнийг томилно. Үүнд:
а) менежментийн тогтолцооны хүрээнд шаардагдах үйл явцын арга ажиллагаагхэрэгжүүлэх ба хадгалах.

b) менежментийн тогтолцооны гүйцэтгэл болон сайжруулахад ямар нэгэн хэрэг болох аливаа асуудлаар дээд шатны удирдлагад тайлагнах.
	
	
	

	
	
	10.2.2
	Менежментийн тогтолцооны гарын авлага

ISO/IEC 17021 бүлгийн энэхүү стандартын хэрэглэх боломжтой бүх шаардлагууд нь гарын авлага, эсвэл холбогдох баримт бичиг байна. Баталгаажуулалтын байгууллага нь холбогдох бүх ажилтнуудыг хүрэлцээтэй гарын авлага, нэгтгэсэн холбогдох баримт бичгээр хангана.
	
	
	

	
	
	10.2.3
	Баримт бичгийн хяналт

Баталгаажуулалтын байгууллага нь ISO/IEC 17021 бүлгийн энэхүү стандартыг хангахад холбогдолтой бүх баримт бичгүүдийг (дотоод ба гадаад) хянах журмуудыг тогтооно. Журмууд нь дараах зүйлд шаардагдах хяналтыг тодорхойлно. Үүнд:

a) баримт бичгийг хэвлэхээс нь өмнөх ангалттай болсон эсэхийг хянаж батлах,

b) баримт бичигт дүн шинжилгээ хийж, шаардлагатай бол шинэчилж, дахин баталж байх,

c) баримт бичгийн өөрчлөлт, хянаж шинэчилсэн нь хүчинтэй эсэхийг тодорхой байлгах,

d) хэрэгцээт баримт бичгийг хэрэглэхцэг бүрт нь зохих хувилбараар нь бэлэнбайлгах,

e) баримт бичгийг гаргацтай тод бөгөөдялган таних, олоход хялбар байлгах,

f) гадны гарал үүсэлтэй баримт бичгийг бүртгэж, тодруулан тэдгээрийн түгээлтийг хяналттай байлгах,

g) хүчингүй болгосон баримт бичгийг санамсаргүй хэрэглэхээс сэргийлж,хэрэв аливаа нэгэн зорилгоор хадгалжбайгаа бол тэдгээрийг сайтар бүртгэн тэмдэгжүүлэх.

ТАЙЛБАР: Баримтжуулалт нь мэдээллийн хэрэгслийн ямар ч төрөл хэлбэрээр байж болно.
	
	
	

	
	
	10.2.4
	Бүртгэлийн хяналт

Баталгаажуулалтын байгууллага нь ISO/IEC 17021 бүлгийн энэхүү стандартын шаардлагыг хангахад холбогдолтой бүртгэлүүдийг ялган таних, хадгалах, хамгаалах, олж авах, хадгалах хугацаа болон устгахад шаардагдах хяналтыг тодорхойлсон баримтжуулсан журам тогтооно. 
Баталгаажуулалтын байгууллага нь гэрээт ба хууль ёсны үүрэг хариуцлагад нийцэх холбогдох бүртгэлийн журмыг тогтооно.
	
	
	

	
	
	
	Эдгээр бүртгэлд хүрэх боломж нь нууцын асуудлаар тохиролцсонд нийцэж байвал зохино.

ТАЙЛБАР: Баталгаажуулсан үйлчлүүлэгч талаархи бүртгэлд тавих шаардлагыг 9.9-ээс үзнэ үү.
	
	
	

	
	
	10.2.5
	Менежментийн дүн шинжилгээ

	
	
	10.2.5.1
	Ерөнхий зүйл

Баталгаажуулалтын байгууллагын дээд удирдлага нь олон улсын энэхүү стандартыг бүрэн хангахаар амласан бодлого, зорилгыг багтаасан байнга тохиромжтой, хангалттай бөгөөд үр ашигтай байлгахын тулд төлөвлөсөн давтамжтайгаар менежментийн тогтол-цооны дүн шинжилгээ хийх журмыг тогтооно. Энэ дүн шинжилгээг хамгийн багадаа жилд нэг удаа явуулна.
	
	
	

	
	
	10.2.5.2
	Дүн шинжилгээний оролт

Менежментийн дүн шинжилгээний оролтод дараах мэдээлэл багтана:

a) дотоод ба гадны аудитын үр дүн;

b) үйлчлүүлэгч, сонирхогч талуудын санал хүсэлт; 

c) шударга байдлыг хамгаалах; 

d) залруулах арга хэмжээний байдал;
e) эрсдлийг тодорхойлох арга хэмжээний байдал; 

f) менежментийн өмнөх дүн шинжилгээний мөрөөр авсан арга хэмжээ;

g) зорилтын биелэлт;

h) менежментийн тогтолцоонд нөлөөлөхүйц өөрчлөлт;

i) маргаан ба гомдол.
	
	
	

	
	
	10.2.5.3
	Дүн шинжилгээний гаралт
	
	
	

	
	
	
	Менежментийн дүн шинжилгээний гаралт нь дараах зүйлд хамаарах аливаа шийдвэр болон арга хэмжээг багтааж байвал зохино.

a) менежментийн тогтолцооны болон түүний үйл явцуудын арга ажиллагааны үр нөлөөг сайжруулах,

b) ISO/IEC 17021 бүлгийн энэхүү стандартыг хангахад холбогдолтой баталгаажуулалтын үйлчилгээний сайжруулалт;
c) нөөцийн хэрэгцээ;

d) байгууллагын бодлого, зорилтуудын өөрчлөлт
	
	
	

	
	
	10.2.6
	Дотоод аудит
	
	
	

	
	
	10.2.6.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь ISO/IEC 17021 бүлгийн энэхүү стандартын шаардлагыг хангаж байгааг болон менежментийн тогтолцоог үр нөлөөтэй хэрэгжүүлж, хадгалж байгааг нотлохын тулд дотоод аудитын журмыг тогтооно.

ТАЙЛБАР: ISO 19011 стандарт нь дотоод аудит явуулах арга зүйн заавар болж өгнө.
	
	
	

	
	
	10.2.6.2
	Үйл явцуудын ач холбогдол, аудит явуулах газар, түүнчлэн өмнөх аудитын үр дүнг авч үзсэн аудитын хөтөлбөрийг төлөвлөсөн байна
	
	
	

	
	
	10.2.6.3
	Дотоод аудитыг хамгийн багадаа 12 сар тутамд нэг удаа явуулна. Баталгаажуулалтын байгууллага нь SO/IEC 17021 бүлгийн энэхүү стандартын дагуу менежментийн тогтолцоо үргэлжлэн үр ашигтай хэрэгжиж байгаа болон тогтвортойг батлан харуулж байгаа бол аудитын давтамжийг багасгаж болно
	
	
	

	
	
	10.2.6.4
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь дараах зүйлийг хангана:

a) ISO/IEC 17021 бүлгийн энэхүү стандартын шаардлага, баталгаажуу-лалтын болон аудит явуулах талаар мэдлэгээрээ мэргэшсэн ажилтнууд дотоод аудитыг явуулна.

b) аудиторууд өөрийнхөө ажилдаа аудит явуулахгүй;

c) аудитаас гарах үр дүнг аудит явуулсан хэсгийг хариуцдаг ажилтанд мэдээлнэ;

d) дотоод аудитын дүнгээс гарч байгаа аливаа арга хэмжээг цаг тухайд нь зохих байдлаар авна.

e) сайжруулалтын аливаа боломжийг тодорхойлно.
	
	
	

	
	
	10.2.7
	Залруулах арга хэмжээ

Баталгаажуулалтын байгууллага нь үйл ажиллагаандаа үл тохирлыг тодорхойлох, хэрэгжүүлэх журмыг тогтооно. Баталгаажуулалтын байгууллага нь шаардлагатай үед үл тохирлыг давтан гарахаас сэргийлж үлтохирлын шалтгааныг арилгах аргахэмжээг авна. Залруулах арга хэмжээ нь тулгарч буй асуудалд нөлөөлөхөөр тохиромжтой байна. Журам нь шаардлагуудыг тодорхойлно.

a) үл тохирлуудыг тодорхойлох (жишээ нь, гомдол болон дотоод аудитаас үүсэх);

b) үл тохирлын шалтгааныг тодорхойлох:
c) үл тохирлыг залруулах;

d) үл тохирол дахин давтахгүйг хангах арга хэмжээний хэрэгцээг үнэлэх;

e) цагаа олсон асуудалд нь хэрэгцээт арга хэмжээг тодорхойлох ба хэрэгжүүлэх;

f) авсан арга хэмжээний үр дүнг бүртгэх;
g) залруулах арга хэмжээний үр нөлөөнд дүн шинжилгээ хийх.
	
	
	

	
	10.3
	Сонголт В: ISO 9001-ийн дагуу менежментийн тогтолцоонд тавих шаардлага

	
	
	10.3.1
	Ерөнхий зүйл
	
	
	

	
	
	
	ISO 9001 стандартын шаардлагын дагуу баталгаажуулалтын байгууллага нь ISO/IEC 17021 бүлгийн энэхүү стандартын 10.3.2-с 10.3.4 дүгээр зүйлийн шаардлагыг тууштай хангах боломжтойг дэмжих ба үзүүлж харуулах менежментийн тогтолцоог бий болгож, үргэлжлэн нотолсоор байна.
	
	
	

	
	
	10.3.2
	Хамрах хүрээ

ISO 9001–ийн шаардлагыг хэрэглэхийн тулд менежментийн тогтолцооны хамрах хүрээ нь баталгаажуулалтын үйлчилгээний төсөл зохиох болон боловсруулалтын шаардлагыг багтаана.
	
	
	

	
	
	10.3.3
	Хэрэглэгчид төвлөрөх

ISO 9001 стандартын шаардлагыг хэрэглэхийн тулд менежментийн тогтолцоог боловсруулахдаа баталгаа-жуулалтын байгууллага нь баталгаажуу-лалтын найдвартай байдлыг авч үзэх бөгөөд зөвхөн үйлчлүүлэгч биш, аудитын болон баталгаажуулалтын үйлчилгээнд найдах бүх талуудын (4.1.2-т зааснаар) хэрэгцээнд чиглүүлнэ.
	
	
	

	
	
	10.3.4
	Менежментийн дүн шинжилгээ

ISO 9001-ийн шаардлагыг хэрэглэхийн тулд баталгаажуулалтын байгууллага нь менежментийн дүн шинжилгээний оролтод баталгаажуулалтын үйл ажиллагааны талаархи хэрэглэгчдийн холбогдох гомдол, маргааны талаарх мэдээлэл, шударга байдлын дүн шинжилгээг багтаана.
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	5
	ЧУТ-ны аудиторын чадамжийн шаардлага

	
	5.1
	Ерөнхий зүйл

	
	
	ЧУТ-ны аудитад оролцдог ажилтан нь ISO/IEC 17021 стандартад тодорхойлсон ерөнхий чадамж болон 5.2–5.6-д тодорхойлсон ЧУТ-ны мэдлэгтэй байна.

ТАЙЛБАР: Аудитын багийн аудитор бүрийн хувьд ижил чадамжтай байх шаардлагагүй боловч аудитын багийн хамтын чадамж аудитын зорилтыг хэрэгжүүлэхэд хангалттай байх хэрэгтэй.

	
	5.2
	ЧУТ-ны аудитад оролцдог ажилтнууд дараахь мэдлэгтэй байна. Үүнд:

a) чанарын удирдлагатай холбоотой  нэр томьёо, тодорхойлолт;

b) чанарын менежментийн зарчим, түүний хэрэглээ,

c) PDCA-ын хэрэглээ (төлөвлө, хий, шалга, ажилла) болон үйл явцын хандлага;

d) чанарын менежментийн баримт бичгийн бүтэц, шатлал болон уялдаа холбоо;

e) хамрах хүрээ болон орхилтыг хэрэглэх боломжит байдал;

f) чанарын удирдлагатай холбоотой хэрэгсэл, арга, техник, тэдгээрийн хэрэглээ 
	
	
	

	
	
	ТАЙЛБАР 1: Чанарын менежментийн хэрэгсэл, арга, техникийн жишээнд дараахь зүйлс орно. Үүнд:

· Чанарын эдийн засгийн талаарх зарчим;

· Үйл явцын зураглалын арга техник;

· Хэрэглэгчийн үнэлэмж, сэтгэл ханамжийг тодорхойлох  болон хянаж үнэлэх арга;

· Сайжруулах хэрэгсэл (жишээ нь, lean, зургаан Sigma, KAIZEN);

· Статистикийн арга;

· Эрсдэлийн менежментийн хандлага;

· Асуудал шийдвэрлэх арга барил;

· Үйл явцыг хэмжилт;

Учир шалтгааны язгуур үндсийн дүн шинжилгээ
	
	
	

	
	5.3

	Чанарын менежментийн тогтолцооны стандарт, норматив баримт бичиг

	
	
	ЧУТ-ны аудитад оролцдог ажилтнууд дараахь мэдлэгтэй байна.

a) баталгаажуулалтын үйл явц болон тэдгээрийн хэрэглээнд ашигладаг холбогдох чанарын менежментийн тогтолцооны стандартууд болон бусад норматив баримт бичиг 

b) Чанарын менежментийн тогтолцооны стандартууд болон бусад холбогдох баримт бичгийн хэсгүүдийн хоорондын харилцан уялдаа
	
	
	

	
	5.4
	Бизнесийн менежментийн практик

	
	
	ЧУТ-ны аудитад оролцдог ажилтнууд дараахь мэдлэгтэй байна. 

-Бизнесийн менежментийн ерөнхий үзэл баримтлал, практик болон бодлого, зорилт, үр дүнгийн хоорондын харилцан уялдаа;
-менежментийн үйл явц болон холбогдох нэр томьёо.

ТАЙЛБАР: Эдгээр үйл явцад хүний нөөцийн менежмент, дотоод болон гадаад харилцаа болон бусад холбогдох нэмэлт үйл явцууд багтана.
	
	
	

	
	5.5
	Үйлчлүүлэгчийн бизнесийн салбар

	
	
	ЧУТ-ны аудитад оролцдог ажилтнууд дараахь мэдлэгтэй байна.

a) Үйлчлүүлэгчийн бизнесийн салбартай холбоотой ерөнхий нэр томьёо, үйл явц, технологи

b) холбогдох бизнесийн салбарын үйл ажиллагаа.

ТАЙЛБАР: Бизнесийн салбарыг холбогдох техникийн салбарын өргөн хүрээг хамарсан эдийн засгийн үйл ажиллагаа гэж ойлгоно.
	
	
	

	
	5.6
	Үйлчлүүлэгчийн бүтээгдэхүүн, үйл явц, бүтэц зохион байгуулалт 

	
	
	ЧУТ-ны аудитад оролцдог ажилтнууд дараахь мэдлэгтэй байна:

a) техникийн салбарын онцлог нэр томьёо, технологи;

b) техникийн салбарын онцлог бүтээгдэхүүн, үйлчилгээнд хамаарах холбогдох хууль зүйн ба зохицуулалтын шаардлага;

ТАЙЛБАР 1: Хууль зүйн ба зохицуулалтын шаардлагыг хууль тогтоомжийн  шаардлага гэж үзнэ.

c) техникийн салбарын онцлог үйл явц, бүтээгдэхүүн, үйлчилгээний шинж чанар;
бүтээгдэхүүн, үйлчилгээний чанарт нөлөөлж байгаа дэд бүтэц, ажлын орчин;
	
	
	

	
	
	d) гадны эх үүсвэрийг ашиглах тухай ойлголт;

e) чанарын менежментийн тогтолцоог нэвтрүүлж, хэрэгжүүлэхэд болон баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанд нөлөөлөх байгууллагын төрөл, хэмжээ, засаглал, бүтэц, чиг үүрэг, харьцааны нөлөө.
ТАЙЛБАР 2: Тухайн ажлыг багаар гүйцэтгэж байгаа бол баг эсвэл гүйцэтгэж байгаа техникийн шинжээчийн хувьд үйлчлүүлэгчийн бүтээгдэхүүн, үйл явц, бүтэц зохион байгуулалтын талаарх мэдлэгтэй байна. Аливаа аудитыг багаар явуулж байгаа бол тухайн баг шаардагдах хэрэгцээний чадамжтай байх хэрэгтэй бөгөөд энэ нь багийн гишүүн бүрийн хувьд шаардлагагүй юм. 
	
	
	

	6
	Бусад ажилтанд тавих чадамжийн шаардлага

	
	6.1
	Ерөнхий зүйл

	
	
	Бусад баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанд оролцдог бүлэг болон хувь хүн ISO/IEC 17021 стандартад заасан ерөнхий чадамж болон 6.2 ба 6.3-т заасан ЧУТ-ны мэдлэгтэй байна.

ТАЙЛБАР: Хүн бүр ижил чадамжтай байх шаардлагагүй боловч багийн хамтын чадамж тэдгээр үйл ажиллагааны зорилгод хүрэхэд хангалттай байх хэрэгтэй.

	
	6.2
	Аудитын багт шаардлагатай чадамжыг тодорхойлох, аудитын багийн гишүүдийг сонгох, аудитын цагийг тодорхойлохоор өргөдлийн дүн шинжилгээ хийх ажилтны чадамж

	
	
	6.2.1
	Чанарын менежментийн тогтолцооны стандарт, норматив баримт бичиг 

	
	
	
	Аудитын багт шаардлагатай чадамжыг тодорхойлох, аудитын багийн гишүүдийг сонгох, аудитын цаг тодорхойлохоор өргөдлийн дүн шинжилгээ хийх ажилтан холбогдох чанарын менежментийн тогтолцооны стандарт болон баталгаажуулалтын үйл явцад ашиглаж буй бусад норматив баримт бичгийн талаар мэдлэгтэй байна.
	
	
	

	
	
	6.2.2

	Үйлчлүүлэгчийн бизнесийн салбар
Аудитын багт шаардлагатай чадамжыг тодорхойлох, аудитын багийн гишүүдийг сонгох, аудитын цаг тодорхойлохоор өргөдлийн дүн шинжилгээ хийх ажилтан холбогдох бизнесийн салбарын үйл ажиллагаанд хамаарах ерөнхий нэр томьёо, үйл явцын талаар мэдлэгтэй байна.
	
	
	

	
	
	6.2.3
	Үйлчлүүлэгчийн бүтээгдэхүүн, үйл явц, бүтэц зохион байгуулалт 
Аудитын багт шаардлагатай чадамжийг тодорхойлох, аудитын багийн гишүүдийг сонгох, аудитын цаг тодорхойлохоор өргөдлийн дүн шинжилгээ хийх ажилтан гадны эх үүсвэрийг ашиглах үйл ажиллагааг оруулаад үйлчлүүлэгчийн бүтээгдэхүүн, үйл явц болон байгууллагын төрөл, хэмжээ, засаглал, бүтцийн талаар мэдлэгтэй байна.
	
	
	

	
	6.3
	Аудитын тайланд дүн шинжилгээ хийх, баталгаажуулалтын шийдвэр гаргах ажилтны чадамж

	
	
	6.3.1
	Чанарын менежментийн нэр томьёо, зарчим, практик, арга барил 

	
	
	
	Аудитын тайланд дүн шинжилгээ хийх, баталгаажуулалтын шийдвэр гаргах ажилтан дараахь мэдлэгтэй байна. 

a) чанарын удирдлагатай холбоотой нэр томьёо, тодорхойлолт;

b) хамрах хүрээ болон орхилтыг хэрэглэх боломжит байдал;

c) чанарын удирдлагатай холбоотой хэрэгсэл, арга, техникийн нөлөө болон баталгаажуулалтын үйл явцад тэдгээрийг хэрэглэх хэрэглээ
	
	
	

	
	
	6.3.2
	Чанарын менежментийн тогтолцооны стандарт, норматив баримт бичиг
Аудитын тайланд дүн шинжилгээ хийх, баталгаажуулалтын шийдвэр гаргах ажилтан баталгаажуулалтын үйл явцад хэрэглэдэг чанарын менежментийн тогтолцооны стандарт болон норматив баримт бичгийн талаар мэдлэгтэй байна. 
	
	
	

	
	
	6.3.3
	Үйлчлүүлэгчийн бизнесийн салбар

Аудитын тайланд дүн шинжилгээ хийх, баталгаажуулалтын шийдвэр гаргах ажилтан холбогдох бизнесийн салбарын үйл ажиллагаанд хамаарах ерөнхий нэр томьёо болон үйл явцын талаар мэдлэгтэй байна. 
	
	
	

	MNS ISO/IEC TS 17021-2:2016  Байгаль орчны менежментийн тогтолцоонд аудит, баталгаажуулалт хийх чадамжид тавих шаардлага

	5
	БОМТ-ны аудиторт тавих чадамжийн шаардлага

	
	БОМТ-ны аудит хийх ажилд оролцож байгаа бүх ажилтан нь ISO/IEC 17021-д заасан ерөнхий чадамж төдийгүй 5.1-5.10-т заасан БОМТ-ны мэдлэгийг багтаасан чадамжийн түвшнийг эзэмшсэн байна.  
ТАЙЛБАР 1 Эдгээр ажилбаруудад хэрэгцээтэй мэдлэгийн түвшинг шийдэхдээ эрсдэл, түвэгшлийн асуудлыг авч үзнэ.

ТАЙЛБАР 2 Тухайн аудитын багийн аудитор нэг бүр нь ижил чадамжтай байх шаардлагагүй хэдий ч тухайн аудитын багийн нийт чадамж нь аудитын зорилгод хүрэхэд хангалттай хүрэлцэх хэмжээнд байх шаардлагатай

	
	5.1
	Байгаль орчны нэр томъёо

БОМТ-ны техникийн хамрах хүрээний дотор ашиглагдах байгаль орчны нэр томъёо, тодорхойлолт, зарчмуудын талаарх мэдлэг.
	
	
	

	
	5.2
	Байгаль орчны хэмжигдэхүүн

Тухайн БОМТ-ны техникийн хамрах хүрээнд болон зохицуулалтын шаардлагуудад хэрэглэгдэх байгаль орчны гаралтуудын тоон хэмжигдэхүүний тухай мэдлэг.

ЖИШЭЭ: Шууд, нормчилсон, нэгтгэсэн, индексжүүлсэн, жигнэсэн дундаж хэмжилт, загварчлал, масс хадгалах.
	
	
	

	
	5.3
	Төлөв байдал болон БОМТ-ны техникийн хамрах хүрээтэй холбоотой байгаль орчны мониторинг, хэмжих арга техник

Төлөв байдал болон БОМТ-ны техникийн хамрах хүрээтэй холбоотой байгаль орчны мониторинг, хэмжих арга техник, задлан шинжилгээний аргууд, калибровк, тоног төхөөрөмжийн засвар үйлчилгээний тухай мэдлэг

ЖИШЭЭ: Байнгын, давтамжтай, гар ажиллагаагаар хийх түүвэр авалт, хэвийн бус орчин нөхцлийн явцад хийсэн ажиглалт.
	
	
	

	
	5.4
	Байгаль орчны төлөв байдлууд, хүчин зүйлс, тэдгээрийн байгаль орчинд үзүүлэх нөлөөг тодорхойлон үнэлэх арга техник

Байгаль орчны төлөв байдлууд, хүчин зүйлс, тэдгээрийн байгаль орчинд үзүүлэх нөлөөний талаарх онолын мэдлэг.
	
	
	

	
	5.5
	Дизайн хийлт дэх байгаль орчны асуудлууд

Тухайн бүтээгдэхүүний амьдралын мөчлөгийн туршид байгууллагаас хянаж, нөлөөлж чадах байгаль орчны төлөв байдлуудад үнэлгээ хийж, дизайн хийх үйл явцын тухай мэдлэг. 
	
	
	

	
	
	Үүнд оролтуудыг сонгох, ашиглах(тухайн бүтээгдэхүүнийг үйлдвэрлэхэд ашиглагдсан түүхий эд, дахин боловсруулсан материал, эд анги, эрчим хүч, ус, бусад нөөцүүд гэх мэт) болон гаралттай(хог хаягдал, ялгаруулалт)холбоотой асуудлууд, бүтээгдэхүүнийг түгээх, ашиглах, эцэст нь хаягдал болгоход үүсэн гарах асуудлууд багтана.

ТАЙЛБАР ISO/TR 14062 стандартад экодизайны тухай мэдээлэл өгөгдсөн.
	
	
	

	
	5.6
	Байгаль орчны гүйцэтгэлийн үнэлгээ 

Байгууллагын байгаль орчны гүйцэтгэл нь байгууллагын удирдлагаас тогтоосон зорилго, зорилтуудтай нийцэж байгаа эсэхийг тодорхойлоход хангалттай илрүүлэгч үзүүлэлтүүд, байгаль орчны гүйцэтгэлийн үнэлгээний тухай мэдлэг.

ТАЙЛБАР ISO 14031 стандартад байгаль орчны гүйцэтгэлийн үнэлгээний тухай мэдээлэл өгөгдсөн.
	
	
	

	
	5.7
	Хуулийн болон бусад шаардлага

Байгууллага нь холбогдох бүх хуулийн шаардлагууд, бусад шаардлагуудад нийцэлтэй байдлыг илрүүлж, үнэлсэн эсэхийг тодорхойлох тухай мэдлэг.

ТАЙЛБАР 1 Хууль эрх зүй болон зохицуулалтын шаардлагуудыг хуулийн шаардлагууд гэж илэрхийлж болдог.

ТАЙЛБАР 2 Бусад шаардлагуудад үндэсний, олон улсын, салбарын онцлог зөвлөмжийн дүрмүүдийг хамруулж болно.
	
	
	

	
	5.8
	Ослын бэлэн байдал, хариу арга хэмжээ

5.8.1 Байгууллага нь болзошгүй ослын нөхцөл байдлыг тодорхойлон, доор дурьдсан үйл явдлууд тохиолдоход тохирох хариу арга хэмжээг төлөвлөсөн эсэхийг тодорхойлоход хангалттай хэмжээний БОМТ-ны техникийн хамрах хүрээний тухай мэдлэг:

a) агаар, ус, газарт аюултай ялгаруулалт/ хаягдал гаргах;

b) аюултай ялгаруулалтаас учрах байгаль орчин болон экосистемд учрах онцгой нөлөө.
	
	
	

	
	
	5.8.2 Ослын хариу арга хэмжээг туршсанаар болон учирсан тохиодол гарсан бол бодит ослын үед авсан хариу арга хэмжээний байгууллагын үр нөлөөг үнэлэхэд хангалттай мэдлэг.
	
	
	

	
	5.9
	Ажиллагааны хяналт 

Байгууллагын байгаль орчны чухал асуудлуудтай уялдаатайгаар ажиллагааны хяналтыг хэрэглэх, зорилго, зорилтуудад хүрэхийн тулд гэрээлэгч талуудыг ашиглах, байгууллагын байгаль орчны бодлого, бохирдлоос сэргийлэх болон байнгын сайжруулалтын тухай авсан амлалтын уялдааг хангахын ач холбогдлын тухай мэдлэг.
	
	
	

	
	5.10
	Газар оронтой холбоотой хүчин зүйлс

Байгууллагын төлөв байдал нь орчин тойрны нутаг дэвсгэр, экосистем, хүн амд болзошгүй үр дагаврын учруулж болох нөлөөний газар оронтой холбоотой хүчин зүйлсийн талаарх мэдлэг. Газар оронтой холбоотой хүчин зүйлсэд газар зүй, цаг уур, гидрогеологи, топографи, хөрс, бусад газар оронтой холбоотой физик орчин нөхцлийг хамруулна.
	
	
	

	
	6
	БОМТ-ны аудит хийхэд зориулсан тусгай чадамжийн шаардлага

Аудитыг гүйцэтгэхэд нийт чадамж нь бүрдсэн аудиторуудаас (хэрэгцээтэй бол техникийн шинжээчид) бүрдсэн аудитын багийг томилно. Баталгаажуулалтын байгууллага нь үйл ажиллагаа явуулдаг БОМТ-ны техникийн хамрах хүрээнд тохирсон бөгөөд 6.1-6.7-д заасан шаардлагуудад дүйцсэн асуудал тус бүрд хамаарах онцлог чадамжийн шалгуурыг тодорхойлсон байна.

ТАЙЛБАР: Аудитын багт хэрэгцээтэй чадамжийн түвшнийг шийдэхдээ эрсдэл, түвэгшлийн асуудлыг авч үзнэ.
	
	
	

	
	6.1
 
	Агаарт ялгаруулалт хийх

Механик, химийн, биологийн боловсруулалт, эрчим хүчийг үйлдвэрлэх, хэрэглэх, газрын тосны шатахуун бүхий автомашиныг ашиглах шаардлагатай үйлчилгээ үзүүлэхэд агаарт ялгаруулалт явагддаг. Хийн болон тоосонцор төлөвтэйгээр энэ ялгаруулалт явагдаж, агаарын бохирдлоос зайлсхийхийн тулд зөвшөөрөгдөх хэмжээ хүртэл нь механикийн, химийн, байгалийн аргаар бууруулан хянаж байх ёстой.
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	6.1.1
	Хий ба тоосонцор бодис

Агаарт (уурших, оргилох, диффузлэх) ялгардаг хий, аэрозол, тоосонцорын [Дэгдэмхий органик нэгдлүүд (VOC), үнэрт бодисууд, хүчил, суурь,хүлэмжийн хий] төрлийн тухай мэдлэг
	
	
	

	
	
	6.1.2
	Ажиллагааны хяналт

Шүүх арга техник, хий цэвэрлэгч, дулааны исэлдүүлэгч зэрэг агаарт гарах ялгаруулалтыг хянахад хэрэглэгдэх арга техникүүдийн тухай мэдлэг.
	
	
	

	
	
	6.1.3
	Мониторинг ба хэмжилт

Утааны ялгаруулалтын ажиглалт, байнгын буюу түүвэрт суурилсан утааны мониторинг, агаарын дээж авч шинжилгээ хийх, тооцоололд суурилсан масс хадгалалт хийх зэрэг жишээний агаарт гарах ялгаруулалтанд мониторинг хийхэд хэрэглэдэг арга техникүүдийн тухай мэдлэг.
	
	
	

	
	6.2
	Газар луу ялгаруулалт хийх

Механик, химийн, биологийн боловсруулалт, бүтээгдэхүүнийг үйлдвэрлэх, хаягдал болгох, үйлчилгээ үзүүлэхэд байгалийн жамаар эсвэл ослын нөхцөлд газарт хатуу биет эсвэл шингэний ялгаруулалт явагддаг. Физикийн арга (лагийн далан, дамжуулах хоолойн гэх мэт), байгалийн (ялзрал гэх мэт)болон химийн цэвэрлэх (анхдагч, хоёрдогч, гуравдагч)арга, биологийн нөхөн сэргээлтийн (фито/агааргүй орчин ашиглах)аргуудыг ашиглах замаар эдгээр ялгаруулалтыг хянаж байх нь зохистой.
	
	
	

	
	
	6.2.1

	Шингэн буюу хатуу хаягдал

Хүнд металлууд, олон цагирагт ароматик нүүрсустөрөгчид (PAH), газрын тосны бүтээгдэхүүнүүд, галогент нүүрсустөрөгчид, пестицидүүд, гербицидүүд, мал амьтны  хог хаягдал зэрэг болон газарт ялгаруулан хаягддаг зүйлсийн тухай мэдлэг.
	
	
	

	
	
	6.2.2
	Ажиллагааны хяналт

Анхдагч буюу хоёрдогч цуглуулан хязгаарлалт (далан), тархалт (газар ашиглалтын даац) зэрэг газар луу гаргах ялгаруулалтыг хянахад хэрэглэх арга техникийн тухай мэдлэг.
	
	
	

	
	
	6.2.3
	Мониторинг ба хэмжилт

Газар луу ялгаруулалт хийхтэй холбоотой ус, хөрсийг хянах, хэмжих, шинжилгээ хийхэд хэрэглэх арга техникийн тухай мэдлэг.
	
	
	

	
	6.3
	Ус руу ялгаруулалт хийх

Үйлдвэрийн бохир ус, бохир усыг зайлуулах, хаягдал усыг шүүх  (байгалийн тунадасаар бордоо, пестицид зөөгддөг) зэргээр усанд ялгаруулалт хийгддэг. Энэ ус нь цэвэрлэгээнд орох эсвэл цэвэрлэгээний өмнө буюу хойно гадаргын буюу гүний ус руу шууд ордог.
	
	
	

	
	
	6.3.1
	Гадаргын болон гүний ус

Усны судал, суспенжсэн болон ууссан хатуу бодис, туналт, бохир усны урсамтгай чанар ба нягт, ууршилт, хүчиллэгжих, замгаар бохирдох зэргийг хамруулан гадаргын болон гүний усны урсгал, шинж чанаруудын тухай мэдлэг.
	
	
	

	
	
	6.3.2
	Ажиллагааны хяналт

Тухайн БОМТ-ны техникийн хамрах хүрээний энгийн шингэн хог хаягдлын урсгал (органик, органик биш гэх мэт), шингэн хог хаягдлыг цэвэрлэхэд (аэробик, агааргүйтэн нянгийнцэвэрлэгээ) ашигладаг арга техникийн тухай мэдлэг.

Гадаргын усны зарцуулалтыг (цаг агаараас шалтгаалсан гэх мэт)  хянах, гадаргын болон гүний усыг нөхөн сэргээхэд ашигладаг арга техникийн тухай мэдлэг.
	
	
	

	
	
	6.3.3
	Мониторинг ба хэмжилт

Шингэн хог хаягдлыг цэвэрлэх үйл явц, бусад зарцуулалтанд хэмжигдэх параметрүүд, мониторинг хийхэд хэрэглэгдэх арга техникийн тухай мэдлэг [Биологийн хэрэгцээт хүчилтөрөгч, Химийн хэрэгцээт хүчилтөрөгч (BOD, COD) зэрэг таних үзүүлэлтүүд, дээж авалт, шинжилгээ, үйл явц дундын мониторнгийн багаж, хяналт].
	
	
	

	
	6.4
	Түүхий эд, эрчим хүч, байгалийн нөөцийн ашиглалт

	
	
	6.4.1
	Урсгал сөрөх менежмент- Байгалийн нөөцийн ашиглалт

Нөхөн сэргээгдэх болон үл нөхөгдөх материалыг эх үүсвэр болгон ашиглах, усны хомсдол, ойн сүйтгэл, хөрсний доройтол зэрэг нөөцийн хорогдлын тухай мэдлэг.

Эрчим хүчний сэргээгдэх болон үл сэргээгдэх эх үүсвэр, тэдгээрийг ашигтай эрчим хүчинд хувиргах арга техник, тэдгээрийн уур амьсгалын өөрчлөлт, биологийн төрөл зүйл зэрэг байгаль орчинд үзүүлэх үр дагавар, эрчим хүчний хэрэглээг хязгаарлах тухай мэдлэг.
	
	
	

	
	
	6.4.2
	Урсгалын дагуух менежмент

Эх үүсвэрийг багасгах, хэрэглэх, хязгаарлах, нөөцийн нөхөн сэргээх, цэвэрлэгээний дадал, үйл явцтай холбоотой технологи, арга техникийн тухай мэдлэг.

Байгууллагын үйл ажиллагаануудын биологийн төрөл зүйл, байгаль орчинд үзүүлэх үр дагаврын тухай мэдлэг.
	
	
	

	
	
	6.4.3
	Ажиллагааны хяналт

БОМТ-ны техникийн хамрах хүрээний хэмжээнд материалын үр ашгийг хянах, мониторинг хийх, хэмжихэд хэрэглэх арга техникийн тухай мэдлэг.
	
	
	

	
	
	6.4.4
	Мониторинг ба хэмжилт

Бага нүүрстөрөгчийн технологийн ажиллагааны болон техникийн арга техник, мэдлэгийг оруулаад тухайн БОМТ-ны техникийн хамрах хүрээнд хамаарах эрчим хүчний хяналт, мониторингийн арга техникийн тухай мэдлэг.
	
	
	

	
	6.5
	Ялгаруулсан эрчим хүч
	
	
	

	
	
	6.5.1
	Эрчим хүчийг ялгаруулах эх үүсвэр Дулаан, гэрэл, цахилгаан соронзон, ионжсон цацрагийн ялгаралт, дуу чимээ, чичиргээний эх үүсвэр, тэдгээрийн байгаль орчинд учруулж болзошгүй үр дагаврын тухай мэдлэг.
	
	
	

	
	
	6.5.2
	Ажиллагааны хяналт

Ялгаруулалтын хэмжилт, менежмент, хяналтын арга, үйл явцын менежмент, ялгаруулалтыг бууруулах, сулруулах тухай мэдлэг.
	
	
	

	
	6.6
	Хог хаягдал

Байгууллагын үйл ажиллагааны үр дүнд гарч болох хаягдал материалын тухай мэдлэг. Эцсийн хаягдал болгох хувилбарыг авч хэлэлцэхээс өмнө устгах, бууруулах, дахин ашиглах, дахин боловсруулах боломжийг олгох үйл явцуудын хувиргалт зэргийг оруулаад хог хаягдлыг цэвэрлэх тухай мэдлэг.
	
	
	

	
	
	6.6.1

	Хог хаягдлын эх үүсвэр

БОМТ-ны техникийн хамрах хүрээний хувьд, үйл ажиллагаанаас үүсэн гарсан хог хаягдал, хог хаягдлын шинж чанар, байгаль орчинд учруулж болзошгүй үр дагаврын тухай мэдлэг.
	
	
	

	
	
	6.6.2
	Ажиллагааны хяналт

Тухайн БОМТ-ны техникийн хамрах хүрээнд тохирох устгах, эх үүсвэрийг багасгах, хог хаягдлыг хамгийн бага хэмжээнд гаргах арга зүй, дахин ашиглах, дахин боловсруулах, цэвэрлэх, хаягдал болгох дадал, үйл явцын тухай мэдлэг.

Хуурай болон шингэн хог хаягдлыг тээвэрлэх, хаях, цэвэрлэх, шатаах, зөвшөөрөгдсөн газарт дүүргэлт хийн булшлах аргуудын тухай мэдлэг.
	
	
	

	
	
	6.7
	Физик шинж чанар

Барилгуудын физик шинж(хэмжээ, хэлбэр, өнгө), байгууламж, төхөөрөмж нь орон нутгийн байгаль орчинтой харилцан нөлөөлөх байдлын тухай мэдлэг.
	
	
	

	7
	Бусад ажилтнуудад тавих чадамжийн шаардлага

Тухайн баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын ажиллагаануудад  оролцож буй бусад ажилтнуудад тавих чадамжийн шаардлагуудыг 7.1-7.2-т өгөгдсөн дагуу тодорхойлно. Эдгээр ажилтнуудын ажиллагааг нэг буюу хэд хэдэн хүн бүрэн хангаж болох юм.

	
	7.1

	Аудитын багт шаардагдах чадамжийг тодорхойлох, аудитын багийн гишүүдийг сонгох, аудитын хугацааг тодорхойлохын тулд өргөдлийн үзлэг гүйцэтгэж байгаа ажилтны чадамж

	
	
	7.1.1
	Байгаль орчны нэр томьёо

Байгаль орчны нэр томъёо, тодорхойлолтуудын тухай мэдлэг
	
	
	

	
	
	7.1.2
	Байгаль орчны асуудал, үр дагавар, байгаль орчны ач холбогдлыг таньж, үнэлгээ хийх арга техник

Байгаль орчны асуудлууд, холбогдох үр дагаврын тухай мэдлэг.
	
	
	

	
	
	7.1.3
	Газар оронтой холбоотой хүчин зүйлс

Тухайн байгууллагын үйл ажиллагаанаас нөлөөнд автаж болзошгүй газар оронтой болон эмзэг байгаль орчинд (намгархаг газар, ургамлын аймаг, амьтны аймаг, хүн ам) ойр оршин байрлахтай холбоотой хүчин зүйлсийн тухай чадамжтай аудитын багийг сонгоход хүрэлцэхүйц мэдлэг.
	
	
	

	
	7.2
	Аудитын тайланд дүн шинжилгээ хийж, баталгаажуулалтын шийдвэр гаргадаг ажилтны чадамж

	
	
	7.2.1
	Байгаль орчны нэр томъёо

Тухайн БОМТ-ны техникийн хамрах хүрээний байгаль орчны нэр томъёо, тодорхойлолтуудын мэдлэг.
	
	
	

	
	
	7.2.2
	Байгаль орчны асуудал, үр дагавар, байгаль орчны ач холбогдлыг таньж, үнэлгээ хийх арга техник

Байгаль орчны асуудал, үр дагавар, ач холбогдлыг тодорхойлох  үйл явцуудын тухай мэдлэг.
	
	
	

	
	
	7.2.3

	Байгаль орчны гүйцэтгэлийн үнэлгээ

Байгаль орчны гүйцэтгэлийн үнэлгээний тухай мэдлэг.

ТАЙЛБАР ISO 14031 нь байгаль орчны гүйцэтгэлийн үнэлгээний тухай дэлгэрэнгүй мэдээллийг өгдөг.
	
	
	

	
	
	7.2.4
	Хуулийн болон бусад шаардлага

Хэрэглэгдэх хуулийн шаардлагууд болон бусад шаардлагуудын талаархи мэдлэг
	
	
	


Үнэлгээний мэргэжилтэн:..................................../............................./

Огноо: 

